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1. Management Summary
Insgesamt zeigt sich eine gute Zufriedenheit mit den Uberbetrieblichen Kursen im Schuljahr
2012/2013 (vgl. Abb. 4, S. 9).

Uber 1500 Lernende FaGe besuchten in diesem Zeitraum die 34 iberbetrieblichen Kurse (UK)
im Kurszentrum der OdA G ZH. Durchgefiihrt wurden diese Kurse von 123 Instruktoren!. Die
UK wurden im Hintergrund durch die festangestellten Mitarbeitenden der OdA G ZH
organisiert, administriert, koordiniert und mit Ubungsmaterial versorgt.

Instruktoren

Die UK FaGe kénnen vor allem fir die Pflegethemen auf einen soliden Pool an Instruktoren
zurlickgreifen. Dies zeigt sich auch in der Auswertung der Qualifikationsnachweise der
Instruktoren, der aufzeigt, dass von 60 Instruktoren nur noch neun keine padagogische
Ausbildung aufweisen (vgl. Abb. 2, S. 7). Bei den zu unterrichtenden Fachthemen, zeigt sich,
dass 38 Instruktoren keine padagogische Ausbildung aufweisen, diejenigen Personen jedoch
unter 100 Stunden Unterricht geben (vgl. Abb. 3, S. 8). Sechs Instruktoren haben Gber 100
Stunden unterrichtet.

Die Instruktoren dussern sich zufrieden mit der Organisation, der Infrastruktur (Kursrdume
und Ubungsmaterialien) und den Unterrichtsunterlagen. Wie im vergangenen Jahr gibt es
vereinzelte Rickmeldungen zu disziplinarisch anspruchsvollen Situationen im Unterricht.

Lernende

Die Lernenden sind grundsétzlich zufrieden mit den UK. Einzelne Aspekte werden kritisch
zurtickgemeldet. Beispielsweise das Thema Kindsthetik, welches bereits in den Jahren zuvor
kritisch zurickgemeldet wurde. Auf Grund der Riickmeldungen in den vergangenen Jahren
wurde dieser UK bereits im Schuljahr 2013/2014 von vier auf drei Kurstage reduziert und die
zu bearbeitenden Inhalte mit den Instruktoren besprochen. Bei der Auswertung dieses UK im
Schuljahr 2013/2014 wird sich zeigen, ob sich diese Anpassung positiv auf das Erleben der
Lernenden auswirkt.

Kursbesuche durch Kommissionsmitglieder

Sehr gute Rickmeldungen geben die Kommissionsmitglieder der Qualitats- und
Koordinationskommission FaGe (QuKo FaGe) an die Instruktoren. Sie zeigen sich sehr
zufrieden mit den besuchten UK und attestieren somit den Instruktoren eine hohe fachliche
Kompetenz (vgl. Abb. 10, S. 16).

Lehrbetriebe

In den quantitativen Riickmeldungen zeigen sich die Lehrbetriebe gesamthaft zufrieden mit
den UK. In den Textriickmeldungen werden beispielsweise der Informationsfluss zwischen der
OdA G ZH und den Lehrbetrieben sowie der Umgang mit Disziplin thematisiert. Vor allem die
Rickmeldungen zum Verhalten der Lernenden kommen durch den Postversand, mit zeitlichen
Verzégerungen, zum Lehrbetrieb. Aus den Riickmeldungen ist der Wunsch nach einer raschen
Veranderung ersichtlich.

Der Umgang mit den Lernenden allgemein und der Umgang mit Regelungen, z.B. die
Hausordnung der OdA G ZH, wird aus der Sicht der Lehrbetriebe von den Lernenden kritisch
wahrgenommen.

1 Aus Griinden der Lesbarkeit wird Uberwiegend die mannliche Form verwendet



2. Empfehlungen
Die Empfehlungen der QuKao leiten sich aus der systematischen Qualitatstberprifung und den
verschiedenen Stellungnahmen zu den Ergebnissen ab.

1. Kulturentwicklung OdA G ZH
Fortbildung fiir die Instruktoren und das Personal der OdA G ZH zur Frage: Wie viel
Disziplin braucht die OdA G ZH als Kurszentrum? Bearbeitet werden Fragen rund um
die Kulturentwicklung an der OdA G ZH, der Kundenorientierung und —einbindung. In
einer ersten Phase werden sich vor allem die Mitarbeitenden und Instruktoren mit der
Thematik auseinandersetzen. Zu einem spateren Zeitpunkt werden die Lernenden mit
einbezogen.
Hierzu gehdren auch die Ausarbeitung eines padagogischen Leitbildes und eines pad.
Konzeptes fir den 3. Lernort an der OdA G ZH, welche den padagogischen
Paradigmata der Berufsbildung auf der Sekundarstufe II und der Tertiarstufe
entsprechen.

2. Praxisberatung und Kurzweiterbildungen fiir die Instruktoren hinsichtlich der
padagogischen Kompetenz. Die Intervision richtet sich an eine begrenzte Anzahl
Instruktoren. Besprochen werden Themen, welche von den Instruktoren gewlinscht
werden. Die Kurzweiterbildung wird in den regelmassig durchgefiihrten
Unterrichtsreflexionen, welche wéahrend dem laufenden UK mit den Instruktoren
stattfindet, umgesetzt.

3. Konkretisieren der Riickmeldungen zu den UK Kin&sthetik, Mobilisation mit
Hilfsmittel und Basale Stimulation. Unter Einbezug der aktuellen Rickmeldungen aus
dem Schuljahr 2013/2014 werden die aktuellen Ergebnisse mit einer Auswahl von UK
Gruppen besprochen und konkretisiert.

4. Kommunikation und Informationsfluss hinsichtlich der Riickmeldungen mit den
Lehrbetrieben optimieren.

Fir die OdA G ZH wird es eine Herausforderung sein, die sich verbesserte Zufriedenheit mit
den Bildungsangeboten UK FaGe auch bei weiter steigender Anzahl der Lernenden zu halten
beziehungsweise zu verbessern.

3. Auftrag

Die Qualitdts- und Koordinationskommission FaGe Uberpriift die Qualitat der
Bildungsangebote des dritten Lernorts auf Sekundarstufe II (UK FaGe) mit dem Abschluss
des Eidgendssischen Fahigkeitszeugnisses (EFZ). Dies erfolgt im Auftrag der OdA G ZH.

Jahrlich wird dem Vorstand der OdA G ZH ein Bericht Uber die Tatigkeit und die Ergebnisse
der Qualitatsuberprifung vorgelegt. Bei Bedarf werden dem Vorstand Massnahmen zur
Anpassung des Angebotes unterbreitet.

Der vorliegende Bericht basiert auf dem Konzept zur Uberpriifung der Qualitat der
Bildungsangebote UK (OdA G ZH, 2011).

Beurteilt werden die Uberbetrieblichen Kurse aus folgenden Perspektiven:
e Instruktoren



e Lernende
e Mitglieder der QuKo
e Lehrbetriebe (alle drei Jahre)

Die Befragung der Lernenden umfasst die Bereiche
¢ Organisation
e Erreichung der Lernziele
e Verstandlichkeit der UK-Inhalte
e Umgang mit Fragen im Unterricht
e Bezug zum Berufsalltag

Die Befragung der Instruktorinnen umfasst die Bereiche
e Organisation
e Bezug zum Berufsalltag
e Erreichung der Lernziele
e Umgang mit den Lernenden

Die Qualitatstiberprifung fir das Schuljahr 2012/2013 besteht aus 25% der Lernenden FaGe
und aus je elf Instruktoren, welche pro UK-Tag mittels eines standardisierten Fragebogens
befragt wurden. Die Kommissionsmitglieder der QuKo haben insgesamt vierzehn
Hospitationen durchgefiihrt. Die UK Hospitation wird mittels eines standardisierten
Beobachtungsbogens schriftlich festgehalten und jeweils mit dem Instruktor besprochen.
Uberpriift wird ebenfalls, ob die Instruktoren eine pddagogische Ausbildung geméss den
Vorgaben des SBFI? bzw. der Bildungsdirektion des Kantons Ziirich® nachweisen kénnen.

Das Bildungsangebot wird mittels Fragebogen quantitativ ausgewertet. Die Beantwortung
erfolgt in sechs Stufen (trifft gar nicht zu / trifft Gberwiegend nicht zu / trifft eher zu / trifft
Uberwiegend zu / trifft vollig zu). Die Instruktoren, die Kommissionsmitglieder und die
Lehrbetriebe kdnnen in einem Freitext zusatzlich Riickmeldungen geben.

4. Auswertung Qualifikationsnachweis Instruktoren
Im Schuljahr 2012/ 2013 haben 123 Instruktoren 11075 Lektionen unterrichtet.
Die Verordnung Uber die Berufsbildung (BBV) vom 19. November 2003 verlangt fir die
Instruktoren folgende fachlichen und padagogischen Ausbildungen:
Berufsbildnerinnen und Berufsbildner in Gberbetrieblichen Kursen und vergleichbaren dritten
Lernorten sowie Lehrwerkstatten und anderen fir die Bildung in beruflicher Praxis
anerkannten Institutionen verfiigen Uber (gemass Verordnung Uber die Berufsbildung vom
19.11.03, Art. 45)*:
e einen Abschluss der héheren Berufsbildung oder eine gleichwertige Qualifikation auf
dem Gebiet, in dem sie unterrichten;
e zwei Jahre berufliche Praxis im Lehrgebiet;
e eine berufspadagogische Bildung von:
o 600 Lernstunden, wenn sie hauptberuflich tatig sind
o 300 Lernstunden, wenn sie nebenberuflich tatig sind

2SBFI: Staatssekretariat fir Bildung, Forschung und Innovationen, Version 05/09
3 Uberblick tber die Mindestanforderungen an die Berufsbildner/innen UK (Bildungsdirektion Ziirich, 2011)
4 Vgl. Uberblick Uiber die Mindestanforderungen an die Berufsbildner/innen UK (Bildungsdirektion Zirich, 2011)



o Wer weniger als durchschnittlich vier Wochenstunden unterrichtet, ist per
Gesetz nicht verpflichtet, die berufspadagogischen Anforderungen zu erfillen.

Der Qualifikationsnachweis der Instruktoren wird in den folgenden Graphiken dargestellt. Auf
der Vertikalachse erscheint die Anzahl Personen (z.B. 40) und auf der Horizontalachse sind
die Kategorien der Anzahl geleisteter Unterrichtsstunden (<100 h, > bis 507 h und > 507 h)°>
aufgefihrt. In der Abbildung 2 ist die Gesamtanzahl Instruktoren, welche an der OdA G ZH
im Schuljahr 2012 / 2013 aktiv unterrichtet haben, dargestellt. Die weiteren Graphiken
zeigen den Qualifikationsnachweis der Instruktoren, welche Pflegethemen unterrichten (Abb.
3) und diejenigen, welche fachgebietsspezifisch (Abb. 4) unterrichten.

Teilweise unterrichten Instruktoren in zwei Fachgebieten (z.B. Pflege und Kinasthetik), darum
werden diese beim Qualifikationsnachweis doppelt erfasst.

4.1. Gesamtanzahl Instruktoren alle Fachbereiche
Die graphische Darstellung des Qualifikationsnachweises der Gesamtanzahl Instruktoren auf
alle Fachbereiche (Abb. 2) zeigt auf, dass von den 123 Instruktoren 39 keine padagogische
Ausbildung nachweisen kénnen. Diese unterrichteten unter 100 Stunden, was den
Mindestanforderungen der Bildungsdirektion Zirich entspricht. Bei der Anzahl
Unterrichtsstunden tGber 100 bis max. 507 Stunden, weisen sechs Instruktoren keine
padagogische Ausbildung auf. Eine Instruktorin mit Gber 600 Lernstunden Padagogik
unterrichtete Gber 507 Unterrichtsstunden.

M keine pad. Ausbildung 300 h pad. Ausbildung 600 h pad. Ausbildung
B > 600 h pad. Ausbildung 100 h péad. Ausbildung

40 -

35 -

30 A

25 -

20 A

15 -

10 ~

Instruktoren unter 100 h Instruktoren Gber 100 bis Instruktoren tGber 507 h
unterrichtet max. 507 h unterrichtet unterrichtet

Abb. 1: Gesamtanzahl Instruktoren mit pad. Ausbildung und Anzahl Unterrichtsstunden

> Erfasst wurden an der OdA G ZH Kleinstpensen mit 100 Unterrichtsstunden; Instruktor im Nebenamt mit bis zu

507 Unterrichtsstunden; Instruktor im Hauptamt mit Gber 507 Unterrichtsstunden im Schuljahr



4.2, Anzahl Instruktoren, welche im Fachbereich

Pflegethemen unterrichten
Im Fachbereich Pflegethemen unterrichten 60 Instruktoren, 7 Personen haben ohne pad.
Ausbildung bis 100 Unterrichtsstunden (bernommen, wahrend zwei Personen ohne pad.
Ausbildung Gber 100 bis max. 507 Unterrichtsstunden geleistet haben. Das heisst, zwei
Instruktoren entsprechen nicht den Anforderungen der Bildungsdirektion Zirich.

M keine pad. Ausbildung m 300 h pad. Ausbildung 600 h pdd. Ausbildung
B > 600 h pad. Ausbildung ®m 100 h pad. Ausbildung

16

14 +

12 +

10 ~

Pflegethemen: Instruktoren  Pflegethemen: Instruktoren  Pflegethemen: Instruktoren
unter 100 h unterrichtet tber 100 bis max. 507 h uber 507 h unterichtet
unterrichtet

o oe] &~ o] co
1

Abb. 2: Gesamtanzahl Instruktoren mit pad. Ausbildung und Anzahl Unterrichtsstunden im Fachbereich Pflege

4.3. Anzahl Instruktoren, welche im Fachbereich
spezielle Fachthemen unterrichten

Insgesamt unterrichten 63 Instruktoren spezielle Fachthemen. Darunter fallen die UK Themen

Hygiene, Kinasthetik und Basale Stimulation, welche von Pflegefachpersonen mit einer
Weiterbildung unterrichtet werden. Diese Weiterbildungen beinhalten einige Stunden
padagogische Fachvertiefung. Diese wird hier nicht separat aufgefliihrt. Die Fachthemen

Mobilisation, Administration und erste Hilfe mit Ubungen des Basic life support, werden von
Instruktoren gegeben, welche teilweise aus einer anderen Berufsgruppe kommen (z.B. der

UK Mobilisation wird durch Physiotherapeutinnen FH angeboten). Ohne p&dagogische
Ausbildung unterrichten 36 Instruktoren. Davon haben 32 unter 100 Unterrichtsstunden
abgehalten und vier Gber 100 Stunden.



H keine pad. Ausbildung H 300 h pad. Ausbildung 600 h pdd. Ausbildung
B > 600 h pad. Ausbildung B 100 h péad. Ausbildung

35 -

30

20 A

15 A

Fachthemen: Instruktoren unter 100 h Fachthemen: Instruktoren Gber 100 h bis
unterrichtet max. 507 h unterrichtet

Abb. 3: Gesamtanzahl Instruktoren mit pad. Ausbildung und Anzahl Unterrichtsstunden in den Fachthemen

5. Ergebnisse Befragung der letzten drei Schuljahre

Einleitend zu den Ergebnissen werden allgemeine Aussagen zu der Anzahl befragter Personen
gemacht. Hinweise, welche fiir das Verstandnis wichtig erscheinen, werden gegeben. Es
folgen die Grafiken der quantitativen Bewertung. Die Textrickmeldungen werden
zusammenfassend wiedergegeben. Auf eine Quantifizierung der Textrickmeldungen wird in
diesem Bericht verzichtet. Bei Bedarf konnen die Rlickmeldungen bei der Leitung FaGe
eingesehen werden.

5.1. Gesamtzufriedenheit
Insgesamt zeigt sich eine gute Zufriedenheit mit den Uberbetrieblichen Kursen. Bei den
jahrlich befragten Bereichen zeigt sich keine signifikante Veranderung. Bei den Lernenden
bleiben die Rickmeldungen gesamthaft stabil. Bei den Instruktoren und den Rickmeldungen
der Kommissionsmitglieder QuKo kann eine leichte Zunahme der Zufriedenheit verzeichnet
werden. Die Ergebnisse der Lehrbetriebe verzeichnet im Schuljahr 2012/2013 eine etwas
héhere Zufriedenheit als im Schuljahr 2009/2010.
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Abb. 4: Gesamtzufriedenheit im Vergleich

5.2. Auswertung der Befragung der Instruktoren
Erfasst wurden 319 Rickmeldungen der Instruktoren. Insgesamt ist die Zufriedenheit hoch.
Vor allem die Zufriedenheit mit den abgegebenen Kursunterlagen, dem zur Verfligung
stehenden Material und den Ubungsméglichkeiten der Lernenden hat sich vom Schuljahr
2010/2011 bis zum Schuljahr 2012/2013 verbessert. Da die OdA G ZH in den UK FaGe auf
einen stabilen Pool von Instruktoren zurlickgreifen kann, kénnten diese Rickmeldungen auch
dahingehend interpretiert werden, dass mehr Sicherheit im Umgang mit den Lernenden und
den UK-Themen vorhanden ist.



M trifft gar nicht zu @ trifft Gberwiegend nicht zu wtrifft eher nichtzu Litrifft eher zu W trifft Gberwiegend zu ®@trifft vollig zu

Den liberbetrieblichen Kurs erlebe ich als gut
organisiert (2012/2013)

Den {iberbetrieblichen Kurs erlebe ich als gut
organisiert (2011/2012)

Den iiberbetrieblichen Kurs erlebe ich als gut
organisiert (2010/2011)

Die abgegebenen Unterlagen unterstiitzen
meine Kursvorbereitung (2012/2013)

Die abgegebenen Unterlagen unterstiitzen
meine Kursvorbereitung (2011/2012)

Die abgegebenen Unterlagen unterstiitzen
meine Kursvorbereitung (2010/2011)

Die Infrastruktur erméglicht mir gute
Arbeitshedingungen (2012/2013)

Die Infrastruktur ermaglicht mir gute
Arbeitsbedingungen (2011/2012)

Die Infrastruktur ermaéglicht mir gute
Arbeitshedingungen (2010/2011)

Fiir Ubungen steht mir geniigend Material zur
Verfliigung (2012/2013)

Fiir Ubungen steht mir geniigend Material zur
Verfigung (2011/2012)

Fur Ubungen steht mir gentigend Material zur
Verfiigung (2010/2011)

Die Lernenden kdnnen einen Bezug vom 0K
zum Berufsalltag erkennen (2012/2013)

Die Lernenden kdnnen einen Bezug vom 0K
zum Berufsalltag erkennen (2011/2012)

Die Lernenden kénnen einen Bezug vom 0K
zum Berufsalltag erkennen (2010/2011)

Abb.5: Beurteilung durch die Instruktoren Teil 1

10



| trifft gar nicht zu @ trifft Uberwiegend nicht zu i trifft eher nicht zu L trifft eher zu  ua trifft Gberwiegend zu  mtrifft vollig zu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[l [l [l [l |
Die Lernenden kénnen geniigend oft Gben | |
(2012/2013)
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Die Lernenden kénnen geniigend oft Gben
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Die Lernenden erreichen die Lernziele ge méss
Vorgaben (2012/2013)

Die Lernenden erreichen die Lernziele geméass
Vorgaben (2011/2012)

Die Lernenden erreichen die Lernziele ge méss
Vorgaben (2010/2011)

Die Lernenden erlebe ich konstruktivim
Umgang (2012/2013)

Die Lernenden erlebe ich konstruktiv im
Umgang (2011/2012)

Die Lernenden erlebe ich konstruktiv im
Umgang (2010/2011)

Die iK-Regeln setze ich konsequent um.
(2012/2013)

Die iiK-Regeln setze ich konsequent um.
(2011/2012)

Die iK-Regeln setze ich konsequent um.
(2010/2011)

Die Lernenden gehen sorgfaltig mit Material
und Gerdten um. (2012/2013)

Die Lernenden gehen sorgfiltig mit Material
und Gerdten um. (2011/2012)

Die Lernenden gehen sorgfaltig mit Material
und Gerdten um. (2010/2011)

Zufriedenheit insgesamt (2012/2013)

Zufriedenheit insgesamt (2011/2012)

Zufriedenheit insgesamt (2010/2011)

Abb. 6: Beurteilung durch die Instruktoren Teil 2

Zusammenzug Textriickmeldungen Beurteilung durch die Instruktoren
Bei den Textrickmeldungen geben die Instruktoren Erganzungen zu der quantitativen
Befragung.

Kritische Themenbereiche sind wie in den vergangenen Jahren, die Disziplin wahrend des
Unterrichts. So kommt es zu Diskussionen lber die Anfangs- und Schlusszeiten im Unterricht
und Uber die Pausen. Riickgemeldet werden Unruhe bis Lebhaftigkeit, Zwischengesprache,
Unpinktlichkeit und die Nutzung des Mobiltelefons wahrend dem Unterricht.
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Das Thema Motivation und Konzentrationsfahigkeit kénnte mit dem Verhalten, welches
unter dem Punkt Disziplin aufgefiihrt ist, zusammenhangen. Rickgemeldet wird, dass die
Lernenden unmotiviert sind, sich nicht lange konzentrieren kénnen, nicht richtig zuhéren und
darum auch Anweisungen im Unterricht nicht richtig umsetzen. Diese Verhaltensweisen
nehmen gegen den Nachmittag zu.

Trotzdem attestieren die Instruktoren den Lernenden eher eine konstruktive und
motivierte Unterrichtsbeteiligung. In der quantitativen Befragung (Abb. 6) melden die
Instruktoren zurick, dass die Lernziele gut bis sehr gut erreicht werden kénnen.

Thematisiert wird auch die Infrastruktur des Kurszentrums. Positiv wahrgenommen
werden die vorhandenen Betten, das Ubungsmaterial sowie die Unterrichtsmaterialien.
Kritisch wahrgenommen wird die Situation mit den Pausenplatzen im Aussenbereich.

Thematisiert wird der Theorie-Praxistransfer, in dem den Lernenden bereits vorhandene
Erfahrungen sowie ein gutes Vorwissen zugesprochen wird. Einige Instruktoren erleben dies
anders, es fallt ihnen schwer, diesen Transfer den Lernenden zu ermdéglichen. Dies wird durch
die Rickmeldungen der Lehrbetriebe verdeutlicht, in dem mehrfach gewilinscht wird,
fachspezifische UK anzubieten, beziehungsweise der Zusammenhang zwischen den Themen
und dem Lehrbetrieb zu wenig hergestellt wird.

5.3.  Auswertung der Befragung Lernende
Im Schuljahr 2012/2013 wurden insgesamt 938 Lernenden zum UK befragt. Die Abbildungen
7 und 8 zeigen die Riickmeldungen gesamthaft zum UK auf, die Abbildung 9 die Auswertung
der einzelnen UK-Themen.
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Beurteilung durch die Lernenden Teil 1 und 2

® trifft gar nichtzu  ®trifft Gberwiegend nicht zu  wtrifft eher nicht zu

 trifft vollig zu

u trifft Gberwiegend zu

Die Lernziele des UK sind mir bekannt
(2012/2013)

Die Lernziele des UK sind mir bekannt
(2011/2012)

Die Lernziele des UK sind mir bekannt
(2010/2011)

Ich erlebe den UK als vielfaltig. (2012/2013)
Ich erlebe den UK als vielfaltig. (2011/2012)

Ich erlebe den UK als vielfaltig. (2010/2011)

Im UK erkenne ich die Beziige zum Berufsalltag.
(2012/2013)

Im UK erkenne ich die Beziige zum Berufsalltag.
(2011/2012)

Im UK erkenne ich die Beziige zum Berufsalltag.
(2010/2011)

Ich werde im (K zu selbststindigem Denken
angeregt. (2012/2013)

Ich werde im (K zu selbststindigem Denken
angeregt. (2011/2012)

Ich werde im (K zu selbststindigem Denken
angeregt. (2010/2011)

Ich werde im (K gefordert. (2012/2013)

Ich werde im (K gefordert. (2011/2012)

Ich werde im (K gefordert. (2010/2011)

Mein Lerngewinn nach diesem Thema ist gross.
(2012/2013)

Mein Lerngewinn nach diesem Thema ist gross.
(2011/2012)

Mein Lerngewinn nach diesem Thema ist gross.
(2010/2011)

Abb. 7: Beurteilung durch die Lernenden Teil 1
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und Lernbedingungen. (2011/2012)
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und Lernbedingungen. (2010/2011)
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(2012/2013)
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(2011/2012)

Mit dem UK-Material gehe ich sorgfaltig um.
(2010/2011)

Zufriedenheit insgesamt (2012/2013)

Zufriedenheit insgesamt (2011/2012)
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Abb. 8: Beurteilung durch die Lernenden Teil 2



Auswertung Bewertung Lernender der einzelnen UK

| trifft gar nicht zu ®trifft Gberwiegend nicht zu wtrifft eher nicht zu L trifft eher zu w trifft Gberwiegend zu @ trifft véllig zu

1.1.Ausbildungsbeginn
1.3.Berufliche Beziehungen
1.4.Hygiene

1.5.Administration

1.6.Erndhrung

2.1.Korperpflege

2.2 Kindsthetik Teil 1/3

2.3.Basale Stimulation Teil 1/2
2.4.Alltagsgestaltung-Tagesgestaltung
3.1.Ausscheidung

3.2 Kindsthetik Teil 2/3
3.3.Vitalzeichenkontrolle

3.4.Akute / chronische Verwirrtheit
4. 1.Medikamentenverabreichung

4.2 Kinasthetik 3/3

4.3 Flussigkeitsbilanz, pri- + postoperative...

4.4 Vendse und kapillare Blutentnahme

5.1. Unterstiitzung bei der Ausscheidung 2/2

5.2. Prophylaxen / Unterstiitzung bei der...

5.3.Verbandwechsel

5.4. Abhangigkeit und Ethik
5.5.Mobilisation mit Hifsmitteln

6.1. Subcutane und intramuskuldre Injektionen

6.2. Erste Hilfe

6.3. Basale Stimulation 2/2
6.4.Notfallsituationen im Betrieb
6.5.Suizidale Krise

7.2. Gewalt- und Aggre ssionsmanage ment

7.3. Infusion richten/ Sondenkost verabreichen

Abb. 9: Auswertung der einzelnen UK durch die Lernenden

Grundsatzlich zeigt sich Gber die letzten Jahre ein positives Bild der Lernenden mit der
Zufriedenheit der UK (vgl. Abb. 7 und 8).

Die in der Abb. 7 dargestellten Rickmeldungen der Lernenden zeigen lber die vergangenen
drei Jahre keine nennenswerten Veranderungen auf. Diese Ergebnisse kdnnten darauf
hinweisen, dass die Lernenden sich grundsatzlich gut unterstlitzt und geférdert flihlen.

In den in Abb. 8 dargestellten Ergebnissen treten Ubereinstimmungen zwischen den
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Aussagen hinsichtlich der Arbeits- und Lernbedingungen und dem Verhalten der Instruktoren
auf. Wobei die Lernenden die Umsetzung der UK Regeln als weniger konsequent
zurickmelden, wie dies die Instruktoren selbst tun.

Hinsichtlich der Auswertung der einzelnen UK durch die Lernenden miissen die
Riickmeldungen zu den UK 3.2. Kinasthetik, UK 5.5. Mobilisation mit Hilfsmittel und dem UK
6.3. Basale Stimulation konkretisiert werden, um madgliche Griinde fiir diese Bewertung zu
erhalten.

5.4. Auswertung Kursbesuche durch Kommissionsmitglieder
Insgesamt wurden 14 UK durch die Kommissionsmitglieder besucht. Die quantitativen sowie
die qualitativen Rickmeldungen zeigen ein positives Bild.

Auswertung Kursbesuche Kommissionsmitglieder 2012/2013

M trifft gar nicht zu & trifft Gberwiegend nicht zu w trifft eher nicht zu Litrifft eher zu W trifft Gberwiegend zu @ trifft véllig zu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Umgang mit Lernenden W

Sprache der Instrukorinnen/ des Instruktors | | ﬁ
Unterrichtesgestaltung | ‘ ﬁ

Unterrichtsfuhrung _;%

Feedback an Lernende | W

Fachkompetenz _ﬁ

Klarheit der Auftrage | | ‘ ‘ ﬁ

Praxisbezug *
Toa | | #
i [

Abb. 10: Beurteilung durch die Kommissionsmitglieder

Die Freitextriickmeldungen unterstreichen das positive Bild der in Abb. 10 dargestellten
Ergebnisse.

5.5. Auswertung Befragung Lehrbetriebe
Der Darstellung der Auswertung Befragung Lehrbetriebe wird in diesem Bericht mehr Platz
eingeraumt, da diese nur alle drei Jahre stattfindet. Verglichen werden die Auswertungen aus
dem Jahr 2010 mit denen aus dem Jahr 2013.
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Versand und Riicklauf

2013 2010

Der Fragebogen wurde elektronisch an die Der Fragebogen wurde an die
Bildungsverantwortlichen der Betriebe Kontaktpersonen der OdA G ZH, welche in
versandt. der Regel in der Funktion als

Bildungsverantwortliche arbeiten in
Papierform versendet.

Riicklauf: Riicklauf:

Verschickte Links: 182 = 100% Verschickte Links: 159 = 100%
Retournierte Fragebogen: 112 = 61.5% Retournierte Fragebdgen: 83 = 52.2%

Der Riicklauf kann bei beiden Befragungen als gut bezeichnet werden und hat durch die
erfasste Menge Aussagekraft.

Angaben zu der Darstellung der Ergebnisse

Zuerst werden Angaben zu den Fachbereichen der FaGe aufgefiihrt. Soweit moéglich, werden

die Angaben zu den Jahren 2010 und 2013 gemacht. Wenn dies nicht méglich ist, werden
nur die Daten 2013 dargestellt. Die Ergebnisse zu den befragten Bereichen werden grafisch
aufgefuhrt. Die Textrickmeldungen werden zusammengefasst und gruppiert aufgefiihrt.

Angaben zu den Fachbereichen
Die Lernenden FaGe sind im 2013 in folgenden Fachbereichen verteilt:

Bereich Verteilung Antworten
Akut somatisch 14.3% 15
Langzeit/Rehabilitation 64.8% 68

Spitex 15.2% 16
Padiatrie 1.9% 4
Psychiatrie 3.8% 4

Abb. 11: Tab. Darstellung Verteilung FaGe auf Fachbereiche

17



Gesamtzufriedenheit aus Sicht der Lehrbetriebe

Esehr unzufrieden ®unzufrieden weher unzufrieden weher zufrieden wzufrieden ®sehr zufrieden

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Die Lernenden sind aus der Sicht der Lehrbetriebe EJ | | | | | d
mit den UK insgesamt (2012/2013)
Die Lernenden sind aus der Sicht der Lehrbetriebe I | i
mit den UK insgesamt (2009/2010)

Mit der Erreichung der Ausbildungsziele waren wir I
insgesamt (2012/2013)

Mit der Erreichung der Ausbildungsziele waren wir . I i
insgesamt (2009/2010)

Mit der Organsation der Uberbetrieblichen Kurse I
waren wir insgesamt (2012/2013) .—I

waren wir insgesamt (2009/2010)

Mit der Organsation der Uberbetrieblichen Kurse FJ

Abb. 12: Gesamtzufriedenheit aus Sicht der Lehrbetriebe

In der Abb. 13 wird die Gesamtzufriedenheit der Lehrbetriebe abgebildet. Die befragten
Bereiche beziehen sich auf die

- Zufriedenheit Lernende aus der Sicht der Lehrbetriebe
- Erreichung Ausbildungsziele
- Organisation der Uberbetrieblichen Kurse.

Gesamthaft zeigt sich eine gute Zufriedenheit der Lehrbetriebe mit den UK, obwohl es
hinsichtlich der Zufriedenheit mit der Organisation der UK eine leichte Verschiebung Richtung

Unzufriedenheit gibt. In den folgenden Abbildungen werden die erfassten Bereiche detailliert
dargestelit.
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Zufriedenheit der Lehrbetriebe mit der Organisation

M trifft gar nicht zu @ trifft Gberwiegend nicht zu  witrifft eher nichtzu  Litrifft eherzu W trifft Gberwiegend zu @ trifft véllig zu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Die Einladungen/ Aufgebote erfolgen rechtzeitig (2012/2013) h |

Die Einladungen/ Aufgebote erfolgen rechtzeitig (2009/2010)

Die Information zu den K ist umfassend und zutreffend
(2012/2013) lz

Die Information zu den K ist umfassend und zutreffend
(2009/2010)

Die organisatorischen Abliufe sind zweckméssig (2012/2013) |

Die organisatorischen Abliufe sind zweckméssig (2009/2010)

Die Kurskosten sind angemessen (2012/2013) | i

Die Kurskosten sind angemessen (2009/2010)

Die Lernzieltiberpriifung und -kontrollen sind fiir den Lehrbetrieb
sinnvoll und nachvollziehbar (2012/2013) .—I—

Die Lernzieltiberpriifung und -kontrollen sind fiir den Lehrbetrieb . | '
sinnvoll und nachvollziehbar (2009/2010)

Die Riickmeldungen zu Lernschwierigkeiten und/ oder
disziplinarischen Schwierigkeiten in den (K an den Lehrbetrieb ' | l
erfolgt korrekt und zeitgerecht (2012/2013)

Die Riickmeldungen zu Lernschwierigkeiten und/ oder

disziplinarischen Schwierigkeiten in den (K an den Lehrbetrieb | l
erfolgt korrekt und zeitgerecht (2009/2010) ‘ ‘ ‘

Abb. 13: Zufriedenheit Lehrbetriebe mit der Organisation

Grundsatzlich zeigen sich die Rickmeldungen positiv. Beachtet werden missen jedoch die
Rickmeldungen zu den Items ,Die Einladungen erfolgen rechtzeitig", ,Die
Lernzieliberprifung und —kontrollen sind fiir den Lehrbetrieb sinnvoll und nachvollziehbar"
und ,Die Rickmeldungen zu Lernschwierigkeiten und / oder disziplinarischen Schwierigkeiten
in den UK an den Lehrbetrieb erfolgen korrekt und zeitgerecht". Konkretisiert werden diese
Ergebnisse im Zusammenzug der Textrickmeldungen.
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Zusammenzug Textriickmeldungen zur Zufriedenheit der Betriebe mit der
Organisation

Die Datenplanung der UK wird von den Ausbildungsbetrieben sehr kritisch zuriickgemeldet.
Diese Riickmeldungen beziehen sich auf die Datenplanung lber das gesamte Schuljahr, die
Dauer, die zeitliche Abfolge, vor allem des 5. und 6. UK und die UK welche wéhrend der
unterrichtsfreien Zeit der Berufsfachschule stattfinden.

Flr die betriebliche Planung ist das lange Warten auf die Datenplanung im 1. und neu auch

im 2. Lehrjahr schwierig, da die Arbeitsplane zwei Monate im Voraus fertig gestellt werden.

Einige Betriebe zeigen jedoch auch Versténdnis fiir das spate Bekanntgeben der UK-Daten.
Sie geben an, den Prozess zwischen Lehrvertragsabschluss, Einteilung der Lernenden in die
Klasse der Berufsfachschule und der Einteilung in UK-Gruppen und somit die Méglichkeiten

der Datenplanung, zu kennen.

Aussagen zu der Dauer der Durchfithrung der UK werden mehrfach zuriickgemeldet.
Geédussert wurde, dass die Lernenden frilher eine Woche am Stiick den UK besucht haben.
Heute wird die Durchfiihrung der UK als verzettelt (organisatorischer Mehraufwand fiir den
Betrieb) erlebt. Gleichzeitig wird gedussert, dass die Berufsfachschulen wéchentlich
stattfinden und somit die Lernenden hdufig im Betrieb fehlen.

Die Zeitabfolge des UK 5 und UK 6 wird als zu kurz hintereinander zuriickgemeldet. Dies
erschwert das Vertiefen der Kompetenzen im Lernort Praxis.

Ebenso werden die UK kritisiert, welche wahrend der unterrichtsfreien Zeit der
Berufsfachschulen stattfinden. Die Betriebe aussern, dass die Lernenden nur in dieser Zeit
ihre Ferien beziehen kdnnen.

Der Informationsfluss hinsichtlich der Riickmeldungen an die Lehrbetriebe wird kritisch
zurtickgemeldet. Die Aussagen beziehen sich auf den Zeitpunkt des Versands der Aufgebote,
die Postadresse des Empfangers und Rickmeldungen zu den Lernenden allgemein.

Die Aufgebote sollten drei Monate im Voraus versendet werden, da der Monatsarbeitsplan
schon frih erstellt wird. Diese Riickmeldung kénnte jedoch auch darauf hinweisen, dass die
Datenplanung der UK nicht vollumfénglich bekannt ist. Werden die Daten fiir das 1.
Ausbildungsjahr erst im August mitgeteilt, so sind zu dieser Zeit bereits die konkreten Daten
fir den 1., 2., 3. und 4. UK (welcher im 2. Ausbildungsjahr stattfindet) kommuniziert. Ebenso
verhalt es sich flir das 2. Ausbildungsjahr. Sobald die Einteilung der Gruppen gemacht ist,
werden alle UK-Daten fiir dieses Ausbildungsjahr, inklusive des IPA-Tages des Folgejahres im
Oktober, kommuniziert. Der 7. UK wird bereits im Friihjahr fiir das 3. Ausbildungsjahr
festgelegt. Grundsatzlich gilt es, die Kommunikation Gber die Datenplanung zu intensivieren.

Der Versand der Einladungen soll direkt an die Lernenden gehen und nicht, wie im
Moment, an den Ausbildungsbetrieb. Problematisiert wird, dass durch die betriebliche
Weiterleitung der Einladung eine Verzégerung oder ein Verlust derselben auftreten kann. Vor
allem dann, wenn die Ausbildungsstationen dezentral von der Geschaftsstelle angesiedelt
sind.
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Die Riickmeldungen zum Verhalten Lernenden beziehen sich vor allem auf den Zeitpunkt
der Rickmeldung, auf die Art und Weise und auf die Informationsmenge, welche an die
Lehrbetriebe weitergegeben wird.

Der Zeitpunkt der Riickmeldung wird von einzelnen Befragten als zu spat wahrgenommen.
Hinzu kommt, dass die Rickmeldungen nicht beschreibend, sondern durch das Ankreuzen
von Antwortvorgaben, gegeben werden. Hinsichtlich der Menge der Riickmeldungen zeigt sich
ein sehr uneinheitliches Bild. Einzelne Lehrbetriebe aussern zu wenige, andere zu viele
Rickmeldungen zu erhalten.
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Zufriedenheit Lehrbetriebe: Erreichen Ausbildungsziele

H trifft gar nicht zu H trifft Uberwiegend nicht zu L trifft eher nicht zu
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Die Kursinhalte kdnnen von den Lernenden in H |

Abb. 14: Zufriedenheit Lehrbetriebe mit dem Erreichen der Ausbildungsziele

Wie in Abb. 15 dargestellt zeigt sich bei der Zufriedenheit der Lehrbetriebe mit dem Erreichen
der Ausbildungsziele gesamthaft ein gutes Bild. Die Riickmeldungen zum
"Nachschulungsaufwand zu den in den UK vermittelten Inhalten ist fir den Lehrbetrieb
gering" haben sich Uber die drei Jahre leicht verschlechtert. In den Textrickmeldungen
werden zu diesem Punkt keine Anmerkungen gemacht.

Einige Erganzungen und kritische Hinweise sind in den Textrickmeldungen ersichtlich.
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Zusammenzug Textriickmeldungen zur Zufriedenheit der Betriebe: Erreichen
Ausbildungsziele

Die Textrickmeldungen zu dem Erreichen von Zielen und Kompetenzen beziehen sich
tiberwiegend auf die UK Inhalte und deren Umsetzung in das Lernfeld Praxis. So kénnen
einige Institutionen das Thema Kinasthetik und Alltagsgestaltung (z.B. spezialisierte
Kliniken), andere im Bereich Medizinaltechnik wie, z.B. Blutentnahme, Umgang mit dem
Blasendauerkatheter (z.B. Langzeitinstitutionen, Psychiatrie) den Lernenden als Lern- und
Vertiefungssituationen nicht anbieten.

Zu wenig thematischer Fachbezug in den UK wird aus der Psychiatrie und aus der
Padiatrie zuriickgemeldet. Die Personen aus der Psychiatrie melden zurlick, dass sich die
gesamte Ausbildung zum FaGe zu wenig an den Themen der Psychiatrie orientiert und sich
dies auch in den UK wiederspiegelt. Aus dem Fachbereich Padiatrie kommt die Riickmeldung,
dass sich die Inhalte sehr auf die Langzeitpflege beziehen. Die Langzeitpflege / Rehabilitation
meldet zurlick, dass die Themen zu wenig mit den Anforderungen aus der Altenpflege
Uibereinstimmen. Gewiinscht wird die Trennung der UK in fachbereichsspezifische UK, in
denen die Lernenden nach Arbeitsort (Spitex, Langzeit, Psychiatrie, Erwachsene somatisch
Krank und KJFF) eingeteilt werden.

Einige Riickmeldungen bezogen sich auf die Handlungsorientierung des UK. Es sollte mehr
gelbt werden kdnnen (z.B. Einlegen eines Blasendauerkatheters, Injektionen), da sonst sehr
viel Zeit auf der Station flr die Nachbearbeitung des Themas aufgewendet werden misse.

Es werden auch Themenwiinsche fiir den UK zuriickgemeldet. Der Umgang mit dementen
Menschen, Aggressionsvorbeugung / -management sollte vermehrt im UK aufgenommen
werden.
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Ergebnisse Lehrbetriebe: Zufriedenheit Lernende aus Sicht der Lehrbetriebe
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Abb. 15: Zufriedenheit Lernende aus Sicht der Lehrbetriebe

Die in Abb. 7 und 8 dargestellten Beurteilungen der Lernenden zu den UK fallen im
Durchschnitt etwas besser aus, als die Riickmeldungen, welche die Lehrbetriebe zur
Zufriedenheit der Lernenden aus Sicht der Lehrbetriebe gegeben haben (vgl. Abb. 16). Es
stellt sich die Frage, was zu dieser leichten Diskrepanz fihrt. Grundsatzlich zeigt sich auch
bei dieser Rickmeldung eher ein positives Bild.
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Zusammenzug Textriickmeldungen der Betriebe: Zufriedenheit der Lernenden aus
Sicht der Lehrbetriebe

Insgesamt wird die Zufriedenheit mit den Instruktoren heute als héher zuriickgemeldet.
Einige Befragte melden zuriick, dass die Ausserungen der Lernenden zum UK sehr
verschieden sind. Sie reichen von sehr gut erlebten UK bis sehr schlecht erlebten UK. Dies
kann sich auf die Instruktoren, auf die Pausenregelung oder auf die Strenge der Hausordnung
beziehen.

Vor allem die Handhabung des Aufenthalts in den Pausen (z.B. Rauchen, Aufraumen der
Zigarettenstummel nach der Pause) wird negativ zurlickgemeldet. Einige Lernende flihlen
sich vom Personal der OdA G ZH zu wenig wertgeschatzt und ernst genommen (dies trifft
jedoch weniger auf die Instruktoren zu) oder sie fihlen sich als Kind behandelt.

6. Stellungnahme zu den Ergebnissen

Insgesamt kann man mit den Ergebnissen der Uberpriifung der Qualitat der
Bildungsangebote der UK FaGe im Schuljahr 2012/2013 zufrieden sein. Die Zufriedenheit hat
mehrheitlich zugenommen und angestrebt wird, dass die Qualitat, mit steigender Anzahl
Lernender, beibehalten werden kann.

Die Auswertung der Qualifikationsnachweise der Instruktoren hat aufgezeigt, dass nach der
Datenerfassung der OdA G ZH zwei Instruktoren, welche Pflegethemen unterrichten und vier
Instruktoren, welche Fachthemen unterrichten nicht den Anforderungen des SBFI
entsprechen. Von diesen insgesamt sechs Instruktoren befindet sich eine Instruktorin im
Validierungsverfahren. Die OdA G ZH hat die Messlatte fur die Anzahl Unterrichtsstunden
hoch gesetzt. Kleinstpensen werden mit vier Unterrichtsstunden pro Woche berechnet,
welches einem Jahrespensum von 160 Stunden entspricht. In einer nachsten
Qualitatsuberprifung wird sich die OdA G ZH streng an diese Vorgaben halten, was das Bild
grundsatzlich verandern wird.

Die Gesamtzufriedenheit der Rickmeldungen ist hoch. Diese Ergebnisse zu halten, wird eine
Herausforderung fiir alle am UK beteiligten Personen werden.

Trotz des guten Gesamtergebnisses gibt es Handlungsbedarf.

Instruktoren - Herausforderung UK

Die Instruktoren geben in den Textrickmeldungen Angaben zur Disziplin, zum Theorie-
Praxis-Transfer und zu der Motivations- und Konzentrationsfdahigkeit der Lernenden an.

Das Erteilen von UK-Unterricht stellt hohe Anforderungen an den Instruktor. Die genannten
Themenbereiche kdnnten zusammenhdngen. Die Instruktoren melden zurlick, dass der
Theorie-Praxis-Transfer nicht immer gelingt. Das kann mit dem Vorwissen der Lernenden
und/oder mit den Fahigkeiten und Méglichkeiten der Instruktoren zusammenhdngen. So
kdnnte es schwierig sein, geeignete methodisch-didaktische Ansatze am UK umzusetzen,
welche das Vorwissen der Lernenden umfassend aktiviert und somit fiir den UK nutzbar
macht.

Einige Lernende wissen viel und bringen ihr Wissen und ihre Erfahrungen direkt in den
Unterricht ein. Andere haben noch keine Erfahrungen, treffen allenfalls erstmals auf gewisse
Themen, welche im UK bearbeitet werden. Diese verschiedenen Voraussetzungen kénnen sich
negativ auf die Motivation der Lernenden auswirken. Dieser Motivationsverlust kann
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wiederum die Disziplin (Unplinktlichkeit, Diskussion um Pausenregelung usw.) beeinflussen.
Diese Annahme wird durch einige Textriickmeldungen gestiitzt (z.B. fehlender Bezug im UK
zu gewissen Fachbereichen, keine Transfer- und Ubungsméglichkeit in die Praxis). Ebenso ist
die Disziplin ein Thema bei den Rickmeldungen der Lehrbetriebe. Hier wird auf die strenge
Hausordnung und auf teilweise strenge Instruktoren verwiesen. Wie kann mit dieser
Thematik umgegangen werden? Der Frage wie viel Disziplin es an der OdA G ZH braucht,
bzw. wie ein gemeinsames Kurszentrum gestaltet werden kann, wird im Jahr 2014 an der
Lehrpersonenkonferenz® der OdA G ZH nachgegangen. Der Einsatz konstruktivistischer Lehr-
und Lehrmethoden, welche den Umgang mit unterschiedlichem Vorwissen verbessert, wird
ebenfalls im Jahr 2014 verfolgt.

Lernende - Riickmeldungen aufnehmen, handeln und zuriickmelden

Der Beurteilungen der Lernenden, vor allem die Riickmeldungen zu den einzelnen UK muss
Sorge getragen werden. Betreffend der Hinweise zu den UK Kin&sthetik, UK Mobilisation mit
Hilfsmittel und dem UK Basale Stimulation stellt sich die Frage der Konkretisierung. Der UK
Kinasthetik wurde bereits in den letzten Jahren von den Lernenden kritisiert. Eine
Konsequenz daraus war, die Kiirzung des UK von vier auf drei Tage. Bei der Umfrage der
Lehrbetriebe wollte die OdA G ZH wissen, wie gross der Nutzen des Grundkurses Kindsthetik
fur die berufliche Praxis ist. 84 Lehrbetriebe meldeten einen sehr grossen Nutzen zurtick. Im
Interesse der Gesundheitsinstitutionen sollte darum nicht auf diesen Kurs verzichtet werden.
Welche Grinde kénnten flir diese Rickmeldungen verantwortlich sein? Vermutet wird die
nahe zeitliche Abfolge der UK Basale Stimulation und Kindsthetik. Diese Vermutung reicht
nicht aus. Im Folgejahr werden die laufenden Rickmeldungen Uberprift werden und
entsprechend mit den Lernenden im Sinne einer Fokusgruppe besprochen und konkretisiert
werden. Ebenso sollten die Hospitationen durch die Kommissionsmitglieder der QuKo in
diesen UK "vermehrt" werden.

Lehrbetriebe - Informationsfluss
Die Ergebnisse der Befragung Lehrbetriebe zeigen zwei grosse Themenbereiche auf. Die
Datenplanung und die Kommunikation / Information zwischen den Kooperationspartnern.

Die Jahresplanung der UK-Gruppen und -daten zeigte sich im Jahr 2013 als eher
schwierig. Erstmals konnte die Gruppeneinteilung fiir die Lernenden im 2. Ausbildungsjahr
erst im August umgesetzt werden. Einer der Griinde sind die Quereinsteigerinnen, (z.B.
AGS), welche direkt in das zweite Ausbildungsjahr FaGe einsteigen und die FaGe Lernenden
welche das 2. Ausbildungsjahr wiederholen (z.B. Krankheitsunterbruch, Selektionsgriinde).
Im 1. und 2. Ausbildungsjahr kdnnen Lernende FaGe bis in den August in die Ausbildung
aufgenommen werden. Haben die Lernenden einen Lehrvertrag, werden sie den
Berufsfachschulen zugeteilt und dort in Klassen eingeteilt. Erst dann bekommt die OdA G ZH
die Daten der Lernenden. Die Lehrbetriebe wiinschen sich die Datenplanung zwei Monate vor
Ausbildungsbeginn, was jedoch auf Grund der langen Rekrutierungszeit, bis in den August
hinein, nicht méglich ist.

Die Ausbildung zur FaGe findet an drei Lernorten statt. Der Berufsfachschule, dem
Lehrbetrieb und den Uberbetrieblichen Kursen an der OdA G ZH. Alle drei Bildungspartner
sind aufgefordert eine gute Ausbildung fir die Lernende zu gewahrleisten. Darum haben
Vertreter dieser Bildungspartner versucht die 34 UK-Tage so zu koordinieren, dass die
Lernenden ihre Ausbildung erfolgreich bewaltigen kénnen. Darum werden vorerst keine
Anderungen an der zeitlichen Abfolge der UK Daten stattfinden. Umgesetzt wird ein

6 Unter dem Begriff Lehrpersonen werden alle Instruktoren und Dozenten zusammengefasst.
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Informationsschreiben zu dem Datenversand, welcher zu einem noch zu bestimmenden
Zeitpunkt stattfinden wird.

Die Kommunikation und Informationen zwischen den Lehrbetrieben und der OdA G ZH
sollte prioritér behandelt werden. Bisher werden die Riickmeldungen zu den Lernenden von
der OdA G ZH per Post an die Lehrbetriebe gesendet. Dieser Ablauf bringt eine zeitliche
Verzdgerung mit sich. Die Lehretriebe melden dies kritisch an die OdA G ZH zurtlick. Eine
individuelle Rickmeldung beziiglich des Verhaltens der Lernenden ist im Regelfall bei tiber
1600 Lernenden FaGe nicht mdglich. Fallt jedoch ein Lernender sehr auf, so wendet sich der
Instruktor an das padagogische Personal der OdA G ZH. In diesen Fallen wird telefonischer
Kontakt mit der Bildungsverantwortlichen des Lehrbetriebes aufgenommen. Der Bedarf eines
schnelleren und effektiveren Informationsflusses ist berechtigt angemeldet.
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