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1. Einleitung und Ruckblick

Im Berichtsjahr 2022/2023 konnten bei Lehrbeginn erstmals 200 AGS Lernenden im 1. Lehrjahr
willkommen geheissen werden, eine sehr erfreuliche Entwicklung.

Durch viele Nachmeldungen, die uns im August Uberraschend noch erreichten, starteten wir zum Teil
mit 14 Lernenden pro Gruppe ins neue Schuljahr, was fur die Instruktorinnen und Instruktoren hin
und wieder zu herausfordernden Situationen fuhrte. Durch ein hohes Engagement der
Instruierenden, konnte dies gemeistert werden.

Wir freuen uns, dass der Bildungsauftrag des dritten Lernortes vollstandig erfullt wurde und wir
somit auf ein erfolgreiches Jahr zurtckblicken kénnen.

1.1. Umsetzung der Empfehlungen aus dem Berichtsjahr 2021/2022

Empfehlung 1
Forderung der Instruierenden im Umgang mit Lernenden, welche die
Aufmerksamkeit im Unterricht schnell verlieren

Um die Instruierenden im Umgang mit herausforderndem Verhalten, durch sinkende
Aufmerksamkeit der Lernenden im Unterricht, zu férdern, wurden verschiedene Massnahmen
ergriffen oder fortgesetzt.

So wurde das Angebot zur Fallbesprechung von anspruchsvollen Situationen im Unterricht,
welches eingestellt werden musste, wieder ins Leben gerufen. Leider wird dies bisher kaum
genutzt.

Eine Fortbildung zum Thema N&he und Distanz im Unterricht wurde bereits im Frihling 2023 mit
knapp 30 Teilnehmenden durchgefuhrt.

Weitere Fortbildungen zum Umgang mit herausfordernden Situationen sind in Planung.

Da pro Tag durchschnittlich zwei bis funf AGS Kurse stattfinden an der OdA, ist es fur die Leitung
AGS gut moglich im regelmassigen Austausch mit den Instruierenden zu bleiben. Dadurch kann
ein individuelles Coaching bei Bedarf angefragt werden. Dies wurde vor Allem im Wintersemester
haufig genutzt. Inzwischen ist es wieder ruhiger geworden.

Die Integration von Methoden, welche es den Lernenden erleichtern, im Kurs aufmerksam zu
bleiben, passiert laufend, siehe Empfehlung 2 zur Uberarbeitung der UK AGS.

Empfehlung 2

Uberprufung der Lernziele auf Anzahl und Verstandlichkeit

Die Uberarbeitung der UK AGS, deren Umsetzung im Sommer 2025 abgeschlossen ist, wird durch
eine interdisziplindre Arbeitsgruppe unterstutzt(vergl. Punkt 4)

In diesem Rahmen werden die Lernziele auf Sprachverstandnis, Anzahl der Ziele sowie die
Passung mit dem Bildungsplan AGS EBA uberpruft.

Die Lernziele der UK 1 — 8 werden im Sommer 2024 durch die Leitungen Bildung der OdA
Gesundheit, der OdA Sozialberufe und der Leitung Bereich AGS evaluiert.

Zu Beginn des Unterricht werden die Lernziele mit den Gruppen besprochen und damit
sichergestellt, dass diese von den Lernenden verstanden wurden.
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1.2. Anzahl Lernende Berichtsjahr 2022/2023

Lernende Gesamt 1. 2-

Ausbildungsjahr Ausbildungsjahr

Stand 15.11.2022 341 192 149
Stand 15.11.2021 324 167 157
Stand 15.11.2020 342 175 167

Tabelle 1: Anzahl Lernende im 3-Jahresvergleich

2. Auftrag

Die Qualitats- und Koordinationskommission AGS uUberprift die Qualitdt der Bildungsangebote des
dritten Lernorts auf Sekundarstufe 11 (UK AGS) mit dem Abschluss des eidgenéssischen
Berufsattestes (EBA). Dies erfolgt im Auftrag der OdA Gesundheit Zirich (OdA G ZH) und der OdA
Sozialberufe Zurich.

Jahrlich wird dem Vorstand der OdA G ZH sowie dem Vorstand der OdA Sozialberufe Zirich ein
Bericht Uber die Tatigkeit und die Ergebnisse der Qualitatsuberprifung vorgelegt. Bei Bedarf werden
dem Vorstand Massnahmen zur Anpassung des Angebotes unterbreitet. Die jahrlich verfassten
Qualitatsberichte sind zudem auf den Homepages der OdA G ZH (www.oda-g-zh.ch) sowie der OdA
Sozialberufe Zurich (https://oda-sozialberufe-zh.ch) der interessierten Offentlichkeit zuganglich.

3. Ergebnisse

3.1. Auswertung Qualifikationsnachweis Instruktorinnen und Instruktoren

Instruierende Alle Themenbereiche AGS Total Stunden
< 100 Stunden >100 Stunden

Gesamt 21 2876

Mit

berufspadagogischen 244 1012 1256

Lernstunden >300

Mit

berufspadagogischen 300 1320 1620

Lernstunden > 600

Mit

berufspadagogischen 0 0

Lernstunden < 300 h
Tabelle 2: Kennzahlen zur berufspadagogischen Ausbildung der Instruktorinnen und Instruktoren AGS im
Verhéltnis zu den Anzahl Unterrichtsstunden

Das Team der Instruktorinnen und Instruktoren umfasste im Berichtsjahr insgesamt 21 Personen,
welche alle Uber ein SVEB-Zertifikat oder einen hdheren berufspadagogischen Abschluss verfiigen.
Die Instruierenden erfillten somit die Mindestanforderungen nach Art. 45 BBG und Art. 45 BBV.
Massnahmen sind keine erforderlich.
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3.2. Auswertungen der standardisierten Befragungen

Die Gesamtzufriedenheit leitet sich aus den Evaluationsergebnissen der Rickmeldungen der
Instruierenden und der Lernenden ab (vgl. Anhang 1: Fragebdgen fur Lernende und Instruierende).

Bei den Instruierenden hat sich die Gesamtzufriedenheit bei Berlcksichtigung der Bewertung trifft
vollig zu und trifft Gberwiegend zu leicht erhdht auf 91.5 % (N = 153 TN).

Kritische Rickmeldungen der Instruierenden finden sich im Punkt 2 "Fiur die vorgegebenen
Trainingseinheiten stand das erforderliche Material zur Verfigung" (4%o).

Bei allen anderen Kriterien liegt die Einschatzung trifft eher nicht zu bis trifft gar nicht zu zwischen 0
und 2%.

Die Gesamtzufriedenheit bei den Lernenden betrégt 90,5 % (N = 2664 TN), was bedeutet, dass sie
vollig oder tiberwiegend zufrieden waren mit den Uberbetrieblichen Kursen (UK). Damit hat sich
dieser Wert in den letzten Jahren kaum verandert.

Die Aussagen trifft eher nicht zu bis trifft gar nicht zu befinden sich im Bereich um 3%, mehrheitlich
sogar darunter. Ein Teil der Lernenden aussert, dass es im Unterricht zu laut war und sie sich
deshalb nicht konzentrieren konnten.

Anhand der folgenden Abbildung wird die Gesamtzufriedenheit der Lernenden und Instruierenden
zum Item "Mit dem heutigen UK bin ich grundséatzlich zufrieden™ (vgl. Abb. 1) grafisch dargestellt.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Instruktoren | |

2022/2023 | |

2021/2022 | |
2020/2021 i ] I il

Lernende |

1

1

2022/2023 |
2021/2022 |
2020/2021 |

u Trifft véllig zu Trifft (iberwiegend zu Trifft eher zu
Trifft eher nicht zu u Trifft Giberwiegend nicht zu m Trifft gar nicht zu

Abb. 1: Gesamtzufriedenheit der Lernenden und Instruierenden im 3-Jahresvergleich prozentual
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3.3. Auswertungen und Ruckmeldungen der Qualitats- und
Koordinationskommission

Die QuKo attestiert die Sicherung der angestrebten Qualitat der tberbetrieblichen Kurse AGS.

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 17 UK durch die Kommissionsmitglieder besucht und
ausgewertet. Von den 13 UK Modulen wurden zwélf Module tiberpriift. Das Modul 8 mit den Themen
8A, Mobilisation Teil 2 und 8B, Hygienerichtlinien, konnte nicht berlicksichtigt werden.

Die Resultate aus den Hospitationen werden in der Qualitats- und Koordinationskommission
zusammengefasst vorgetragen, einzelne Punkte daraus im Gremium besprochen und wo nétig

Massnahmen abgeleitet

Aus den Ergebnissen leitet die QuKo die nachstehenden Folgerungen ab.

zufrieden mit - dem wertschatzenden Umgang und dem Engagement der
Instruierenden

- der hohen fachlichen Kompetenz der Instruierenden

- dem Einbezug von Vorwissen und dem hohen Praxisbezug im UK

- der abwechslungsreichen Unterrichtsgestaltung

zu beobachten - die Motivation der Lernenden, bei Handlungskompetenzen, die sie im
Betrieb gar nicht oder nur selten durchfuhren ist gering. Beispiele
sind Themen, wie unterstitzen bei der Aktivierung und unterstitzen
beim Reinigen.

- Die Lernenden kommen oft unvorbereitet in den UK

zu bearbeiten - Aufrecht erhalten der Konzentration in den UK Gruppen

o0 In vielen Gruppen lasst die Aufmerksamkeit einzelner
Lernenden fur den Unterricht immer wieder nach, dies fuhrt
zu Unruhe im Raum und dazu, dass jene Lernenden, die
konzentriert arbeiten, sich gestort fuhlen.

- Das Erklaren der Arbeitsauftrage nimmt haufig viel Zeit in Anspruch,
da die Lernenden viele Nachfragen haben und die Auftrage nicht
selbst lesen aufgrund des mangelnden Sprachversténdnis.

Tabelle 3: Ruckmeldungen der Mitglieder Qualitats- und Koordinationskommission
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4. Empfehlungen

Die Qualitats- und Koordinationskommission AGS empfiehlt die nach wie vor aktuellen Themen aus
dem letzten Jahr weiter zu bearbeiten, da die UK durch die Leitung AGS in Zusammenarbeit mit
einer Arbeitsgruppe, bestehend aus vier Mitgliedern aus der QuKo und drei Instruierenden AGS,
Uberpriuft und bis ende Schuljahr 2024/2025 Uberarbeitet und angepasst werden. Der Fokus der
Arbeitsgruppe liegt einerseits auf der generellen Prifung und Aktualisierung der Inhalte und
andererseits auf der Scharfung der Perspektive Soziales und Gesundheit in den UK Modulen.

1. Forderung der Instruierenden im Umgang mit Lernenden, welche die
Aufmerksamkeit im Unterricht schnell verlieren

Ziel:
- Die Instruierenden lernen Interventionsmoglichkeiten kennen, um die Aufmerksamkeit der
Lernenden im UK aufrecht zu halten.

Massnahmen:
- Begleitende Angeboten in Form von Fortbildungen
- Coaching der Instruierenden durch die Leitung Bereich AGS in Form von Hospitationen und
reflektiver Besprechung der Situationen fortfiihren.
- Im Rahmen der Uberprifung der UK AGS werden die bestehenden Unterrichtsplanungen
Uberarbeitet und Methoden integriert, welche es den Lernenden erleichtern, im Kurs
aufmerksam zu bleiben.

Verantwortung:
- Leitung Bereich AGS, Leitung Bildung

Erfolgt bis:
- laufend

2. Uberprufung der Lernziele auf Anzahl und Verstandlichkeit

Ziele:
- Die Lernziele im UK AGS sind an die Zielgruppe angepasst.

Massnahmen:
- Im Rahmen der geplanten Uberprifung der UK AGS werden die bestehenden Lernziele

Uberprift. Im Fokus stehen dabei das Sprachverstandnis, die Anzahl der Ziele sowie die
Passung mit dem Bildungsplan AGS EBA.

- Die Lernziele werden zu Beginn des UK besprochen und es wird sichergestellt, dass
die Lernenden die Ziele verstanden haben.

Verantwortung:
- Leitung Bereichs AGS verantwortet die Umsetzung in Kooperation mit der Arbeitsgruppe

"Uberprufung UK AGS".

Erfolgt bis:
- Sommer 2025 fir alle 13 UK Module
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Anhang

Anhang 1 - Evaluationskriterien?

Instruktorinnen und Instruktoren

Den uberbetrieblichen Kurs erlebe ich als gut organisiert.

Fur die vorgegebenen Trainingseinheiten stand das erforderliche Material zur Verfigung.
Die zur Verfugung stehenden Unterrichtsunterlagen unterstitzen meine Kursdurchfiihrung.
Der UK ist methodisch abwechslungsreich geplant.

Es ist mir gelungen, den UK abwechslungsreich umzusetzen.

Ich schatze den Praxis-Theorie Transfer als gelungen ein.

Es ist mir gelungen, an Situationen des Berufsalltags der heutigen Lerngruppe anzuknupfen.
Ich habe die Leistungserwartungen mit den Lernenden geklart.

Die Lernenden haben quantitativ und qualitativ angemessene Riuckmeldungen von mir
erhalten.

10. Ich habe die Lernenden unterstutzt, ihren Lernerfolg zu erkennen.

11. Der Unterricht erméglichte den meisten Lernenden das Erreichen ihrer Lernziele.

12. Ich habe dafiir gesorgt, dass die UK- und Gruppenregeln eingehalten wurden.

13. Mit dem heutigen UK bin ich grundsétzlich zufrieden.

©le N ;R WIN P

Lernende

1. Zu Beginn des iiberbetrieblichen Kurses (UK) erhielt ich die Méglichkeit, meine
Lernziele/Lernfragen zu besprechen.

2. Ich hatte mehrere Gelegenheiten, mich in Form von Ubungen und Besprechungen mit den
Lerninhalten auseinander zu setzen.

3 Im UK wurde auf meine Beitrage zum Thema eingegangen.

4 Ich habe heute dazugelernt.

5 Im UK wurden Beziige zu Situationen des Berufsalltags hergestellt.

6. Ich weiss, warum ich was wie mache.

7 Ich habe Zeit bekommen, das Erreichen meiner Lernziele am Ende des UK zu Uberpriifen.

8 Wir wurden unterstitzt, die UK- und Gruppenregeln einzuhalten.

9 Der UK war abwechslungsreich gestaltet.

10. Ich erlebte heute eine lernférdernde Atmosphare.

11. Mitdem heutigen UK bin ich grundsatzlich zufrieden.

1 Die Evaluationskriterien werden anhand einer funfstufigen Ratingskala von "Trifft vollig zu bis "Trifft gar nicht
zu" beantwortet. Zusétzlich besteht die Moglichkeit in einem Freitextfeld ausfuhrlicher Stellung zu beziehen.
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Anhang 2 - Evaluationsergebnisse aller UK AGS

Instruktorinnen und Instruktoren
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Abb. 2: Gesamtzufriedenheit der Instruierenden im Schuljahr 2022/2023

Lernende
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Abb. 3: Gesamtzufriedenheit der Lernenden im Schuljahr 2022/2023
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Anhang 3 - Ruckmeldung Besuch QuKo- Kommissionsmitglied

Bildungsgang L[] AGS [IFaGe CImpPT
Thema: UK-Gruppe:
Instruierende Person: Hospitation durch:
Datum: Zeit:

1. Umgang mit den Lernenden

Kriterien

Spurbares Engagement der instruierenden Person ist vorhanden
Freundlicher und konsequenter Umgang mit den Lernenden
Blickkontakt, Austausch mit der Gruppe ist vorhanden

Die Lernenden werden ermutigt, sich aktiv am Unterricht zu beteiligen

Beobachtungen:

2. Sprache der instruierenden Person

Kriterien

Die instruierende Person drickt sich verstandlich und klar aus

Die Fachsprache wird geférdert

Die Sprache ist der Zielgruppe und deren Alter angepasst

Frauen und Méanner sind in der sprachlichen Kursgestaltung gleichermassen

bericksichtigt

Beobachtungen:

3. Unterrichtsgestaltung

Kriterien

Die instruierende Person ist auf den Unterricht fundiert vorbereitet

Der Unterricht gibt den Lernenden Zeit und Raum, sich am Unterricht zu beteiligen
Das Vorgehen ist strukturiert, nachvollziehbar und lernzielorientiert

Der Einsatz von Medien und Materialien erfolgt abwechslungsreich und zielgerichtet
Es werden verschiedene Lehr- und Lernmethoden angewendet und sinnvoll eingesetzt

Die Infrastruktur und die abgegebenen Unterlagen sind zweckmassig
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- Die instruierende Person uUberprift im Austausch den Lernweg, die Zusammenarbeit, die
Zielerreichung, das Unterrichtstempo sowie den Lernerfolg

Beobachtungen:

4. Unterrichtsfuhrung

Kriterien

- Die Regeln sind bekannt, Abmachungen werden eingehalten

- Die Reaktionen auf Storungen erfolgen rechtzeitig und angemessen

- Ein angenehmes Lernklima wird geférdert

- Die Lernenden werden niveaugerecht in den Unterricht einbezogen und geférdert

- Die instruierende Person geht auf Fragen und Beitrdge ein und integriert diese in den
Unterricht

- Wirkt als Persdnlichkeit und fachlich tberzeugend und authentisch

- Die Lernenden werden in ihrer Selbstandigkeit und Reflexionsfahigkeit unterstitzt.

Beobachtungen:

5. Feedback an Lernende

Kriterien

- Die Lernenden (Einzelne und die Gruppe) erhalten angemessene Ruckmeldungen, Lob,
Kritik

Beobachtungen:

6. Fachkompetenz

Kriterien

- Die vermittelten Inhalte sind fachlich richtig und aktuell
- Die instruierende Person wirkt fachlich kompetent

- Die instruierende Person ist im Thema sicher

Beobachtungen:

7. Klarheit der Auftrage

Kriterien

- Die Lernauftrage sind klar und fur die Lernende nachvollziehbar
- Die Ziele und erwarteten Ergebnisse sind formuliert

- Der zeitliche Rahmen ist angemessen
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Beobachtungen:

8. Praxisbezug

Kriterien

- Der Lernstoff knlipft an das Wissen und die Erfahrungen der Lernenden und dem
Berufsalltag an.

- Die Praxisrelevanz und -anwendbarkeit ist vorhanden

- Regt die Lernenden zu Transferiberlegungen in ihre Praxis an

- Die Inhalte entsprechen den Bildungszielen

Beobachtungen:

Weitere Beobachtungen wahrend des Unterrichtsbesuchs

Gewilnschter Fokus der instruierenden Person

Ruckmeldungen:

Notizen zum Gesprach mit der instruierenden Person

Ort, Datum

Unterschrift

Kommissionsmittglied

Unterschrift

instruierenden Person
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