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1. Einleitung und Rickblick

Der vorliegende Qualitatsbericht spiegelt die kontinuierliche Entwicklung und die sehr hohe Qualitat
der Uberbetrieblichen Kurse (UK) FaGe im vergangenen Jahr wider.

In Bezug auf umsetzbare und nachvollziehbare Unterrichtsablaufe sowie Aktualisierung von
Ubungsmaterialien wurden die UK weiterhin regelméassig evaluiert und bei Bedarf angepasst, womit in
Zusammenhang mit den Einfiihrungen der Instruierenden nachhaltige Qualitat, Einheitlichkeit und
Relevanz ermdglicht wird. In diesem Zusammenhang wurde auch das CareCoach, eine mobile Software
zur Pflegedokumentation, erfolgreich in die UK eingefiihrt.

Der Bericht zeigt erneut eine hohe bis sehr hohe Zufriedenheit von Instruierenden und Lernenden.
Auch die Ergebnisse der Befragung der Ausbildungsbetriebe fallen durchwegs positiv aus und belegen
die erfolgreiche Arbeit.

Mit Spannung wird nun die Einfiihrung der neuen Bildungsverordnung erwartet, deren endgiiltige
Fassung noch in diesem Jahr veréffentlicht werden soll.

Trotz der grundsatzlich sehr positiven Riickmeldungen und Ergebnisse gibt es nach wie vor Bereiche,
die besondere Aufmerksamkeit erfordern.

Ein zentrales Thema bleibt das Classroommanagement fir die Instruierenden. Hier bendtigen die
Instruierenden weiterhin Unterstiitzung, insbesondere im Hinblick auf die konsequente Umsetzung der
Vorgaben, die es am 3. Lernort umzusetzen gilt, wie z.B. das Erscheinungsbild der Lernenden und das
Schaffen einer lernférderlichen Atmosphdre bei komplexer Gruppendynamik. In diesem
Zusammenhang leistet das FaGe-Team intensive Begleitung und Unterstitzung der Instruierenden im
laufenden Kursbetrieb.

Ein weiteres Augenmerk liegt auf der Betreuung von Lernenden in psychischen Krisen oder anderen
gesundheitlichen Notfédllen, die vermehrt zusatzliche zeitliche und organisatorische Ressourcen bindet.
Dazu zahlt auch die notwendige Abklarung der sicheren Heimreise, etwa ob die Lernenden
selbststédndig nach Hause gehen kénnen, eine Abholung oder direkte Anschlussbetreuung erforderlich
ist und erfolgen kann. Diese Aufgaben fallen ausserhalb der regularen Kursverantwortlichkeiten an
und beanspruchen entsprechend nicht vorgesehene Kapazitaten, werden jedoch vom FaGe-Team
verantwortungsvoll ibernommen.

In besonderen Situationen wird vermehrt und zeitnah Kontakt mit den Bildungsverantwortlichen
aufgenommen, um eine enge Lernortkooperation mit den Ausbildungsbetrieben zu férdern.
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1.1. Umsetzung der Empfehlungen aus dem Berichtsjahr 2023/2024

Empfehlung 1

Aufhebung der Anonymitit der Riickmeldungen von Instruierenden und
Lernenden im OdAOrg

Im vorherigen Qualitatsbericht wurde angeregt, die Anonymitat der Rickmeldungen von
Instruierenden und Lernenden im OdAOrg aufzuheben, um eine Zuordnung der Rickmeldungen
zur jeweiligen Person zu ermdglichen. Ziel dieser Empfehlung war es, den Lernenden eine
verantwortungsvolle und konstruktive Rickmeldungskultur zu vermitteln und bei Klarungsbedarf
die Mdglichkeit eines personlichen Gesprdchs zu schaffen.

Die Entscheidung des Vorstands, diese Empfehlung nicht umzusetzen, wurde unter
Berlicksichtigung der Bedenken hinsichtlich der Wahrung der Anonymitat und der mdglichen
Hemmung ehrlicher Riickmeldungen getroffen. Diese Bedenken sind nachvollziehbar und spiegeln
die Bedeutung wider, den Lernenden einen sicheren Raum fiir ihre Riickmeldungen zu bieten.

Trotz der Ablehnung dieser Empfehlung bleibt es ein wichtiges Anliegen, die
Rickmeldungsprozesse kontinuierlich zu evaluieren und gegebenenfalls alternative Ansatze zu
entwickeln, die sowohl eine hohe Riickmeldetreue gewahrleisten als auch die Mdglichkeit fur
individuelle Klarungen bieten. Die Thematik wird weiterhin aufmerksam verfolgt, um eine Balance
zwischen Anonymitat und konstruktiver Riickmeldung zu finden.

Empfehlung 2
Moglicher mangelnder Bereitschaft von Lernenden, am
Fertigkeitstraining teilzunehmen, lernfordernd begegnen

Im letzten Qualitdtsbericht wurde empfohlen, der mdglichen mangelnden Bereitschaft der
Lernenden, am Fertigkeitstraining teilzunehmen, lernférdernd zu begegnen. Ziel war es, den
Instruierenden zu helfen, mit dieser Herausforderung sensibel umzugehen und die Lernenden auf
die praktischen Anforderungen des UK vorzubereiten, um ihre Teilnahmebereitschaft zu erhéhen.
Hierzu wurden in enger Zusammenarbeit mit dem Marketing Visualisierungen (Fotos und kurze
Filme) erstellt, die den Lernenden ein realistisches Bild von den erforderlichen k&rperlichen
Anforderungen und der Nahe in bestimmten UK vermitteln sollen. Zudem wurde der Einbezug der
Ausbildungsbetriebe angeregt, um die Lernenden gezielt auf das Fertigkeitstraining vorzubereiten.

Die Visualisierungen wurden erfolgreich erstellt. Damit kann den Lernenden ermdglicht werden,
sich vor dem UK oder bei UK-Beginn ein exemplarisches Bild des thematypischen
Fertigkeitstrainings zu machen. Die Integration dieser Visualisierungen in die Kursunterlagen
befindet sich noch in der Umsetzungsphase. Der Einbezug der Ausbildungsbetriebe wurde durch
den Austausch in ausgewahlten Veranstaltungen angestossen.

Die weitere Integration der Visualisierungen in die Kursunterlagen wird im kommenden Schuljahr
fortgefihrt. Zudem wird der Austausch zwischen den Bildungsinstitutionen und den
Ausbildungsbetrieben  weiter intensiviert, um die Lernenden bestmdglich auf die
Fertigkeitstrainings vorzubereiten.
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1.2. Anzahl Lernende Berichtsjahr 2024/2025 im 3-Jahresvergleich

1 2 3

Lernende  Gesamt  ,,iidungsjahr Ausbildungsjahr Ausbildungsjahr
f???.zom 2734 939 928 867
??TT.2023 2736 956 890 890
f?ﬁ.zozz 2502 826 867 809

Tabelle 1: Anzahl Lernende FaGe Ausbildungsjahr 2024/2025 im 3-Jahresvergleich

2. Auftrag

Die Qualitats- und Koordinationskommission FaGe Uberprift die Qualitat der Bildungsangebote des
dritten Lernorts auf Sekundarstufe II (UK FaGe) mit dem Abschluss des Eidgendéssischen
Fahigkeitszeugnisses (EFZ). Dies erfolgt im Auftrag der OdA Gesundheit Zirich (OdA G ZH).

Jahrlich wird dem Vorstand der OdA G ZH ein Bericht Uber die Tatigkeit und die Ergebnisse der
Qualitatstiberprifung vorgelegt. Bei Bedarf werden dem Vorstand Massnahmen zur Anpassung des
Angebotes unterbreitet. Die jéhrlich verfassten Qualitatsberichte sind zudem auf der Homepage der
OdA G ZH (www.oda-g-zh.ch) der interessierten Offentlichkeit zugénglich.

3. Ergebnisse

3.1 Auswertung Qualifikationsnachweise Instruktorinnen und Instruktoren

Instruierende . alle Bereich ) Bereich
UK-Themen Pflegethemen Spezielle Fachthemen

Gesamt! 146 106 65

Mit berufspadagogischen

Lernstunden zwischen 300 111 93 38

und > 600 h

Mit berufspadagogischen 35 13 27

Lernstunden < 300 h
Tabelle 2: Kennzahlen zur berufspadagogischen Ausbildung der Instruktorinnen und Instruktoren

Die in der obigen Tabelle aufgefiihrten Gruppen erflillen die gesetzlichen Vorgaben zu mehr als 97%.
Alle 146 Instruierenden verfligen Uber eine standardmassig hohe Fach- und Praxiskompetenz in ihren
zu unterrichtenden Themengebieten. Davon verfiigen mehr als 76% bzw. 111 Personen Uber ein SVEB-
Zertifikat oder einen hdheren berufspadagogischen Abschluss.

Von den 13 Instruierenden, die mit weniger als 300 berufspadagogischen Lernstunden in Pflegethemen
unterrichten, absolvieren mehrere den SVEB 1 oder eine aquivalente Weiterbildung. Damit wird der
Nachwuchsférderung Rechnung getragen. Die der Tabelle zugrunde liegende Erfassung, zeigt auf, dass

! Die Summe der Anzahl Instruierender, die im Bereich "Pflegethemen" und im Bereich "Spezielle Fachthemen"
unterrichten, ist héher als die Anzahl Instruierender in allen UK-Themen. Dies ergibt sich daraus, dass mehrere
Instruierende sowohl im Bereich "Pflegethemen" UK unterrichten, als auch im Bereich "Spezielle Fachthemen".
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lediglich 2 Personen mit weniger als 300 berufspddagogischen Lernstunden mehr als 100
Unterrichtsstunden in den UK erteilt haben.

Bei der Rekrutierung der Instruierenden fiir den Bereich "Spezielle Fachthemen" wird darauf geachtet,
dass diese Personen (ber einen themenbezogenen Fachausweis oder Trainerschein verfiigen. In
solchen Weiterbildungen oder Trainerausbildungen werden methodisch-didaktische Kompetenzen
erworben, die jedoch nicht separat als solche ausgewiesen werden.

An dieser Stelle sind ebenfalls die 27 UK-Assistent:innen zu nennen, die im Berichtsjahr in den UK
Blutentnahme, Injektionen, sowie erstmalig im UK Ausscheidung 2 zum Einsatz gekommen sind.

3.2 Auswertung der standardisierten Befragungen

Es handelt sich um eine 100%-Befragung aller Instruierenden und Lernenden pro UK-Tag.
Die Ergebnisse zeugen von einer sehr hohen Qualitét der UK FaGe (siehe auch Anhang 1).

Die Instruierenden beantworten die einzelnen Kriterien der standardisierten Befragungen mit einer
sehr hohen Zustimmungsrate im Rahmen von 91.6% bis 96.7%.

Mit 96.7% bestatigen sie, die Leistungserwartungen mit den Lernenden geklart zu haben.

Mit der zweithdchsten Zustimmungsrate von 96.1% attestieren sie, dass sie die Lernenden darin
unterstitzt haben, ihren Lernerfolg zu erkennen.

91.6% geben an, dass ihnen flir die vorgegebenen Trainingseinheiten das erforderliche Material zur
Verfligung stand.

Die Lernenden beantworten die einzelnen Kriterien der standardisierten Befragungen mit einer hohen
bis sehr hohen Zustimmungsrate zwischen 89.4% und 92.4%.

92.4% der Lernenden geben an, zu Beginn des lberbetrieblichen Kurses, die Mdglichkeit erhalten zu
haben, ihre Lernziele und Lernfragen zu besprechen. Mit der zweith6chsten Zustimmungsrate
attestieren 91.9% der Lernenden, dass sie mehrere Gelegenheiten hatten, sich in Form von Ubungen
und Besprechungen mit den Lerninhalten auseinanderzusetzen.

In der folgenden Abbildung ist die Gesamtzufriedenheit der Instruierenden und Lernenden anhand des
Items "Mit dem heutigen UK bin ich grundsétzlich zufrieden" im 3-Jahresvergleich grafisch dargestellt:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Instruktoren | I | |
2023/2024 : : ﬁl
Lernende | - | ]
2023/2024 | : ;'l:
1 1Lk
m Trifft vollig zu Trifft Gberwiegend zu Trifft eher zu
Trifft eher nicht zu m Trifft Uberwiegend nicht zu = Trifft gar nicht zu

Abb. 1: Gesamtzufriedenheit der Instruierenden und Lernenden im 3-Jahresvergleich

Die Gesamtzufriedenheit betrdgt bei den Instruierenden 93%. Dies entspricht einem N von 2029.
Davon bestatigen 45.4% ihre Zufriedenheit mit "trifft vollig zu" und 54.6% mit "trifft Gberwiegend zu".
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Die Gesamtzufriedenheit betrdgt bei den Lernenden 90.7%. Dies entspricht einem N von 31526.
Davon bestatigen 74.3% ihre Zufriedenheit mit "trifft vollig zu" und 25.7% mit "trifft Gberwiegend zu".

Der Vergleich mit den Zustimmungsraten des Vorjahres (s.Abb.1) lasst wiederum auf eine

Konsolidierung der Gesamtzufriedenheit auf hohem Niveau von Seiten beider Anspruchsgruppen
schliessen.

3.3 Auswertung der Befragung der Ausbildungsbetriebe

a. Information - Organisation - Zusammenarbeit

Information, Organisation und Zusammenarbeit

Informationen zu UK-Zielen und Inhalten _
UK — Informationen via OdAOrg _
Zufriedenheit mit der UK - Organisation _
Zusammenarbeit mit der OdA _

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

m trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft nicht zu

e Ziel- und Inhaltsinformationen zu den UK (F1):
56.91% der Befragten stimmen zu, dass die Informationen zu den UK-Zielen und -Inhalten
ausreichend sind. Weitere 37.40% stimmen eher zu.

e Information tiber UK via OdAOrg (F3):
57.72% der Befragten informieren sich regelmassig tiber die Webplattform OdAOrg Uber die
UK, weitere 32.52% tun dies eher.

e Gesamtzufriedenheit mit der Organisation der UK (F5):
37.50% der Befragten sind mit der Organisation der UK zufrieden, 40.83% eher zufrieden.

e Zusammenarbeit mit der OdA Gesundheit Zirich (F2):

41.67% der Befragten erleben die Zusammenarbeit als unterstiitzend, 50% stimmen dieser
Aussage eher zu.
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b. Lernzuwachs und Transfer

Lernzuwachs und Transfer

UK - Vorbereitung || N NN
Austausch LE & BB uber UK-Inhalte [ NN
Handlungsorientierung und Transfer | RN
Rickmeldungen der BB UK zu den LE [

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

m trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft nicht zu

e Lernzielformulierung und UK-Vorbereitung (F7):
52.89% stimmen zu, dass die Lernziele so formuliert sind, dass sich die Lernenden mit
Unterstiitzung der Berufsbildner:innen gut auf den UK vorbereiten kénnen,
flr 47.54% trifft dies eher zu.

e Austausch Uber Kursinhalte (F10):
91.45% der Befragten geben an, dass regelmassig ein Austausch mit den Lernenden
beziiglich der Kursinhalte stattfindet.

e Unterstlitzung von Fahigkeiten und Haltungen - Praxistransfer (F8):
45.90% der Befragten stimmen zu, dass der UK handlungsorientiert die Fahigkeiten und
Haltungen der Lernenden férdert und den Transfer in die Praxis unterstitzt.

e Rickmeldungen der Instruierenden (F4):
65.85% der Befragten lesen regelmdssig die Rickmeldungen der Instruierenden zu den
Lernenden im OdAOrg.

c. Zusammenfassung der Freitextriickmeldungen

e Zufriedenheit der Lernenden (F11):
94 Befragte haben die Frage beantwortet.

Die Einschitzungen der Befragten zur Zufriedenheit der Lernenden mit den UK sind
iberwiegend positiv. Besonders hervorgehoben wird die praxisorientierte Gestaltung der UK,
die von den Lernenden geschatzt wird. Viele Lernende gehen gerne in die UK und profitieren
von den praxisnahen Inhalten.

Es wurde in den Riickmeldungen angemerkt, dass die Zufriedenheit je nach Thema und
instruierender Person variiert. Auch wurde der Wunsch geaussert, den Anteil praktischer
Ubungen weiter zu erhdhen und das Unterrichtsende vorzuziehen.
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e Bemerkungen zur Organisation und Zusammenarbeit (F6):
37 Befragte haben zusatzliche Kommentare zur Organisation und Zusammenarbeit
abgegeben.

Die Riickmeldungen zur Organisation und Zusammenarbeit der UK sind (iberwiegend positiv.
Besonders geschatzt wird die gute Zusammenarbeit und schnelle Unterstlitzung bei Anfragen
sowie die rechtzeitige Planung der Kurse, was den Betrieben zugutekommt. Gleichzeitig wird
eine deutlich frithere Bekanntgabe der UK-Termine fiir das 1. Ausbildungsjahr, sowie die UK-
Termine der Direkteinsteigenden ins 2. Ausbildungsjahr gewlinscht, um die zeitlich regulare
Arbeitsplanung im Betrieb zu ermdglichen.

Kurzfristige Anderungen der UK-Termine stellen eine Herausforderung dar.

e Bemerkungen zu Lernzuwachs und Transfer (F9):
20 Befragte haben zur Férderung des Lernzuwachses und des Transfers in die Praxis
Rickmeldungen gegeben.

Einzelne Riickmeldungen deuten darauf hin, dass in den Betrieben die personellen
Ressourcen begrenzt sind, um die Lernenden nach den UK im Transfer des Gelernten
ausreichend zu unterstitzen.

Es wird angeregt, dass die Lernenden ein Lernjournal zum UK fiilhren und dieses
anschliessend im Betrieb besprechen. Zudem wird der Wunsch nach persdnlicherem
Feedback von den Instruierenden gedussert.

e Weitere Anmerkungen (F12):
33 Befragte haben weitere Anmerkungen zur Umfrage und den UK-Kursen gemacht.

Die Anmerkungen beinhalten Uberwiegend Dank fiir den Einsatz und die gute
Zusammenarbeit. Wenige wiinschen sich eine noch starkere Lernortkooperation.

Die einzelnen Anmerkungen sind breit geféachert: Es wird darauf hingewiesen, dass die
Lernenden die Anreise aufgrund der starken Auslastung der OV beschwerlich erleben. Die
Verpflegung vor Ort und die Pausenzonen wird den Bildungsverantwortlichen teilweise als
unzureichend zuriickgemeldet. Eine gestaffelte Mittagspause wird angeregt.

Teilweise liessen Anmerkungen darauf schliessen, dass Unwissenheit hinsichtlich der
Handlungskompetenzen der Lernenden bestehen.
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3.4 Auswertungen und Rickmeldungen der Qualitats- und
Koordinationskommission

Die QuKo attestiert die Sicherung der angestrebten Qualitat der tberbetrieblichen Kurse FaGe.

Es wurden insgesamt 14 UK-Unterrichte durch die Kommissionsmitglieder besucht und positiv
ausgewertet.

Die Instruierenden begegneten den Lernenden mit grosser Einsatzbereitschaft und Wertschatzung. In
den Beobachtungen wurde deutlich, dass sie (ber die grundlegenden fachlichen Kompetenzen
verfligen und diese situationsgerecht einbringen. Durch den gezielten Einsatz handlungsorientierter
Methoden gelingt es ihnen, Lernende zu beteiligen und zur Reflexion anzuregen. Rickmeldungen
werden nachvollziehbar formuliert. Wiederum wurde positiv. wahrgenommen, dass sie die
verschiedenen Anforderungen der Versorgungsbereiche im Sinne einer generalistischen Perspektive
gut sichtbar machen.

Die bereitgestellten Unterlagen und Arbeitsauftrage wurden als stimmig aufgebaut beurteilt. Sie tragen
wesentlich zur hohen Praxisorientierung der UK bei.

Beim Fertigkeitstraining zeigten wiederum alle beobachteten Instruierenden ein hohes Mass an
Engagement, um die Lernenden individuell zu unterstiitzen, was bekannterweise aufgrund der
Gruppengrossen jedoch nicht durchgangig im gewilinschten Umfang mdglich war.

Zudem wurde sichtbar, dass gewisse padagogische Anforderungen, wie beispielsweise die klare
Strukturierung von Lernsequenzen oder der Umgang mit herausfordernden Situationen, fir einige
Instruierende anspruchsvoll bleiben.

Die Nachbesprechungen und Protokollierungen wurden von den Instruierenden geschatzt. Bei den
meisten zeigte sich ein deutliches Engagement, die eigene Unterrichtspraxis kontinuierlich
weiterzuentwickeln.

Aus den Ergebnissen leitet die Quko die nachstehenden Folgerungen ab:

Zufrieden mit: - Engagement, Fachkompetenz und wertschatzender Umgang der
Instruierenden

- Qualitat der Unterrichtsmaterialien und Kursvorgaben

-  Praxisorientierung und Umsetzbarkeit des Fertigkeitstrainings

Zu beobachten: - Zusammenarbeit von Instruierenden und UK-Assistierenden
- Umgang mit herausfordernden Gruppendynamiken
Zu bearbeiten: - Forderung der didaktischen Kompetenzen der Instruierenden,

insbesondere in Classroom-Management und der gezielten Steuerung
von Gruppenprozessen
Tabelle 3: Riickmeldungen der Mitglieder Qualitats- und Koordinationskommission
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4. Empfehlungen

In diesem Jahr verzichtet die Qualitdts- und Koordinationskommission auf die Formulierung
von Empfehlungen zuhanden des Vorstands. Diese Entscheidung basiert auf zwei
wesentlichen Grinden:

1. Konsolidierte hohe Qualitat der liberbetrieblichen Kurse
Die im vorliegenden Qualitdatsbericht ausgewiesene konsolidierte Qualitat der
Uberbetrieblichen Kurse hat sich Uiber Jahre hinweg auf einem konstant hohen
Niveau etabliert, wobei Schwankungen lediglich im niedrigen einstelligen
Prozentbereich zu verzeichnen sind. Vor diesem Hintergrund erscheint es derzeit
nicht notwendig, zusatzliche Empfehlungen zur Optimierung zu formulieren, da die
aktuellen Qualitdtsstandards bereits in hohem Masse erreicht wurden.

2. Vorbereitung auf die neue Bildungsverordnung
Im Hinblick auf die bevorstehende Einflihrung der neuen Bildungsverordnung ab
dem Schuljahr 2027/2028 wird der Schwerpunkt auf der sorgfaltigen Vorbereitung
und Entwicklung eines neuen Programms fiir die Uberbetrieblichen Kurse liegen.
Dabei gilt es, insbesondere die regulatorischen Anforderungen (Curricula etc.)
umzusetzen und das UK-Angebot im Rahmen der neuen Verordnung weiter zu
gestalten.

Im Vertrauen auf die erwiesene hohe Qualitit des aktuell laufenden UK-Programms halten

wir es fir sinnvoll, die kommenden Schritte der Implementierung der neuen
Bildungsverordnung in den Vordergrund zu stellen.
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Anhang

Anhang 1 - Evaluationskriterien?

Instruktorinnen und Instruktoren

Den Uberbetrieblichen Kurs erlebe ich als gut organisiert.

Fur die vorgegebenen Trainingseinheiten stand das erforderliche Material zur Verfiigung.
Die zur Verfligung stehenden Unterrichtsunterlagen unterstlitzen meine Kursdurchflihrung.
Der UK ist methodisch abwechslungsreich geplant.

Es ist mir gelungen, den UK abwechslungsreich umzusetzen.

Ich schatze den Praxis-Theorie Transfer als gelungen ein.

Es ist mir gelungen, an Situationen des Berufsalltags der heutigen Lerngruppe anzukntpfen.
Ich habe die Leistungserwartungen mit den Lernenden geklart.

Die Lernenden haben quantitativ und qualitativ angemessene Rickmeldungen von mir
erhalten.

10. Ich habe die Lernenden untersttitzt, ihren Lernerfolg zu erkennen.

11. Der Unterricht ermdglichte den meisten Lernenden das Erreichen ihrer Lernziele.

12. Ich habe dafiir gesorgt, dass die UK- und Gruppenregeln eingehalten wurden.

13. Mit dem heutigen UK bin ich grundsétzlich zufrieden.

VRN DA WN -

Lernende

1. Zu Beginn des (iberbetrieblichen Kurses (UK) erhielt ich die Méglichkeit, meine
Lernziele/Lernfragen zu besprechen.

2. Ich hatte mehrere Gelegenheiten, mich in Form von Ubungen und Besprechungen mit den
Lerninhalten auseinander zu setzen.

3 Im UK wurde auf meine Beitrdge zum Thema eingegangen.

4 Ich habe heute dazugelernt.

5 Im UK wurden Beziige zu Situationen des Berufsalltags hergestellt.

6. Ich weiss, warum ich was wie mache.

7 Ich habe Zeit bekommen, das Erreichen meiner Lernziele am Ende des UK zu (iberpriifen.

8 Wir wurden unterstiitzt, die UK- und Gruppenregeln einzuhalten.

9 Der UK war abwechslungsreich gestaltet.

10. Ich erlebte heute eine lernfordernde Atmosphdre.

11. Mit dem heutigen UK bin ich grundséatzlich zufrieden.

2 Die Evaluationskriterien werden anhand einer flinfstufigen Ratingskala von "Trifft v6llig zu" bis "Trifft gar nicht
zu" beantwortet. Zusatzlich besteht die Moglichkeit, in einem Freitextfeld ausfihrlicher Stellung zu beziehen.
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Anhang 2 - Evaluationsergebnisse aller UK FaGe

Instruktorinnen und Instruktoren
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Abb. 2: Gesamtzufriedenheit der Instruierenden i
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m Schuljahr 2024/2025

Ich habe heute dazugelernt.

Ich weiss, warum ich was wie mache.

Der UK war abwechslungsreich gestaltet.
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Abb. 3: Gesamtzufriedenheit der Lernenden im Schuljahr 2024/2025
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Anhang 3 - Rickmeldung Besuch QuKo- Kommissionsmitglied3

Bildungsgang 1 AGS [IFaGe CIMPT
Thema: UK-Gruppe:
Instruierende Person: Hospitation durch:
Datum: Zeit:

Umgang mit den Lernenden

Kriterien

- Splrbares Engagement der instruierenden Person ist vorhanden

- Freundlicher und konsequenter Umgang mit den Lernenden

- Blickkontakt, Austausch mit der Gruppe ist vorhanden

- Die Lernenden werden ermutigt, sich aktiv am Unterricht zu beteiligen

Beobachtungen:

2. Sprache der instruierenden Person

Kriterien

- Die instruierende Person drickt sich verstandlich und klar aus

- Die Fachsprache wird geférdert

- Die Sprache ist der Zielgruppe und deren Alter angepasst

- Frauen und Manner sind in der sprachlichen Kursgestaltung gleichermassen beriicksichtigt

Beobachtungen:

3. Unterrichtsgestaltung

Kriterien

- Die instruierende Person ist auf den Unterricht fundiert vorbereitet

- Der Unterricht gibt den Lernenden Zeit und Raum, sich am Unterricht zu beteiligen

- Das Vorgehen ist strukturiert, nachvollziehbar und lernzielorientiert

- Der Einsatz von Medien und Materialien erfolgt abwechslungsreich und zielgerichtet

- Es werden verschiedene Lehr- und Lernmethoden angewendet und sinnvoll eingesetzt

- Die Infrastruktur und die abgegebenen Unterlagen sind zweckmassig

- Die instruierende Person Uberprift im Austausch den Lernweg, die Zusammenarbeit, die
Zielerreichung, das Unterrichtstempo sowie den Lernerfolg

Beobachtungen:

3 Kopie des Originalformulars Rickmeldung Besuch Quko-Kommissionsmitglied
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4. Unterrichtsfiihrung

Kriterien

Die Regeln sind bekannt, Abmachungen werden eingehalten

Die Reaktionen auf Stérungen erfolgen rechtzeitig und angemessen

Ein angenehmes Lernklima wird geférdert

Die Lernenden werden niveaugerecht in den Unterricht einbezogen und geférdert

Die instruierende Person geht auf Fragen und Beitrdge ein und integriert diese in den Unterricht
Wirkt als Personlichkeit und fachlich Gberzeugend und authentisch

Die Lernenden werden in ihrer Selbstandigkeit und Reflexionsfahigkeit unterstitzt.

Beobachtungen:

5. Feedback an Lernende

Kriterien

Die Lernenden (Einzelne und die Gruppe) erhalten angemessene Rickmeldungen, Lob, Kritik

Beobachtungen:

6. Fachkompetenz

Kriterien

Die vermittelten Inhalte sind fachlich richtig und aktuell
Die instruierende Person wirkt fachlich kompetent
Die instruierende Person ist im Thema sicher

Beobachtungen:

7. Klarheit der Auftrage

Kriterien

Die Lernauftrage sind klar und fir die Lernende nachvollziehbar
Die Ziele und erwarteten Ergebnisse sind formuliert

Der zeitliche Rahmen ist angemessen

Beobachtungen:

28.11.2025/LFaGe 0OdA Gesundheit Ziirich | Organisation der Arbeitswelt Gesundheit Ziirich Seite 15 von 17



GESUNDHEIT
ZURICH

Ihr Bildungspartner

8. Praxisbezug

Kriterien

- Der Lernstoff knlpft an das Wissen und die Erfahrungen der Lernenden und dem Berufsalltag an.
- Die Praxisrelevanz und -anwendbarkeit ist vorhanden

- Regt die Lernenden zu Transferiiberlegungen in ihre Praxis an

- Die Inhalte entsprechen den Bildungszielen

Beobachtungen:

Weitere Beobachtungen wihrend des Unterrichtsbesuchs

Gewiinschter Fokus der instruierenden Person

Riickmeldungen:

Notizen zum Gesprach mit der instruierenden Person

Ort, Datum

Unterschrift des

Kommissionsmitglieds

Unterschrift der

instruierenden Person
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Anhang 4 - Riickmeldungen Bildungsverantwortliche (Betriebe) zum UK

a. Information - Organisation - Zusammenarbeit

F1 Die Informationen zu den UK-Zielen und UK-Inhalten sind ausreichend.
F3 Ich informiere mich regelmassig Giber die Webplattform OdAOrg lber die
Uberbetrieblichen Kurse.
F5 Mit der Organisation der Uberbetrieblichen Kurse sind wir insgesamt zufrieden.
F2 Die Zusammenarbeit mit der OdA Gesundheit Zilrich erleben wir als unterstiitzend.
| F6 ‘ Weitere Bemerkungen zu Organisation und Zusammenarbeit (Freitext)
b. Lernzuwachs und Transfer
F7 Die Lernziele sind so formuliert, dass sich die Lernenden mit Unterstitzung der
Berufsbildner:innen gut auf den UK vorbereiten kénnen.
F8 Der UK unterstiitzt handlungsorientiert die Fahigkeiten und Haltungen der Lernenden und
fordert dadurch den Transfer in die Praxis.
F10 Findet regelmassig ein Austausch mit den Lernenden bezliglich der Kursinhalte statt?
F4 Ich lese die Riickmeldungen der Instruierenden zu den Lernenden im OdAOrg.
| F9 ‘ Weitere Bemerkungen zu Lernzuwachs und Transfer (Freitext)
c. Sonstiges
| F11 ‘ Wie schétzen Sie die Zufriedenheit der Lernenden beziiglich der UK ein? (Freitext) ‘
| F12 ‘ Was Sie uns sonst noch mitteilen méchten? (Freitext) ‘
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