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1. Auftrag

Die Qualitatskommission FaGe (QuKo FaGe) Uberprift im Auftrag der OdA G ZH u.a. die Qualitat der
Bildungsangebote des dritten Lernorts auf Sekundarstufe Il (iberbetriebliche Kurse / GiK).*

Jahrlich wird dem Vorstand der OdA G ZH zuhanden der Delegiertenversammlung ein Bericht Gber
die Tatigkeit und die Ergebnisse der Qualitatstiberprifung vorgelegt. Bei Bedarf werden dem
Vorstand Massnahmen zur Anpassung des Angebotes vorgeschlagen.

Der vorliegende Bericht basiert auf dem Konzept zur Uberpriifung der Qualitat der Bildungsangebote
Uberbetriebliche Kurse. Beurteilt wurden die Gberbetrieblichen Kurs aus einer 360°-Perspektive:

- Lernende

- Instruktorinnen/ Instruktoren
- Lehrbetriebe

- Mitglieder der QuKo-FaGe

Weiter wurde Uberprift, ob bei den Instruktorinnen/ Instruktoren eine péadagogische Ausbildung
gemass den Vorgaben des BBT vorhanden ist.

2. Management Summary

Insgesamt zeigt sich eine erfreuliche Zufriedenheit mit den tUberbetrieblichen Kursen (Abbildung 1).
Anmerkung: Alle erfassten Kriterien wurden gleich gewichtet

Birifft garnichtzu ®trifft Oberwiegend nicht zu  @trifft ehernicht zu Gtrifft eherzu E@trifft Obenwiegend zu Birifftvollig zu

0% 0% 20% 30% A0%; S0% 0% T0% 20% 90% 100%
| | | . . . . . . .
Lernende |

Instruktoren |||

Lehrbetriebe

Abbildung 1: Zufriedenheit insgesamt

Instruktorinnen/ Instruktoren

Bei den Instruktorinnen/ Instruktoren ist die Zufriedenheit am hochsten. Besonders positiv wird die
Organisation der UK beurteilt.

Obschon die Instruktorinnen/ Instruktoren in ihren Rickmeldungen regelmassig disziplinarische
Probleme erwéhnen, attestieren sie Uber 90% der Lernenden, dass diese sich konstruktiv und
motiviert in den Unterricht einbringen. Sie geben zudem an, dass sie die iK-Regeln sehr konsequent
umsetzen.

! siehe Reglement Qualitats- und Koordinationskommission fiir die dritten Lernorte der Berufe auf Sekundarstufe I

24. Januar 2011/ Qualitatsbericht_2009_2010.doc / M. Wittwer / mw 3/18



0dA G /H

ORGANISATION DER ARBEITSWELT
GESUNDHEIT | ZURICH

Lernende

Die Lernenden beurteilen die verschiedenen Angebote unterschiedlich. Auffallend positiv werden die
Kurse zu Beginn der Ausbildung bewertet. Verbesserungspotential scheinen insbesondere die beiden
Kinasthetik-Nachfolgetage zu haben. Problematisch ist, dass dieses Konzept in vielen Betrieben nicht
angewendet wird.

Lehrbetriebe

Am kritischsten werden die Uberbetrieblichen Kurse durch die Lehrbetriebe beurteilt (Problemwertung
bei ca. 40%). Insbesondere schétzen sie den Nutzen fir die Lernenden und die Zufriedenheit der
Lernenden mit den UK deutlich tiefer ein als diese selber. Der Aufwand fur die Nachschulung in den
vermittelten Themen ist aus der Sicht der Betriebe hoch. Vor allem von der Spitex, der Padiatrie und
der Psychiatrie werden fachspezifische UK’s vermisst.

Qualitatskommission FaGe

Die Mitglieder der QuKo haben bei den insgesamt ca. 20 Unterrichtsbesuchen ein positives Bild
erhalten. Sowohl die padagogische wie auch die fachliche Kompetenz der Instruktorinnen/
Instruktoren wird als gut bis sehr gut beurteilt und der Umgang mit den Lernenden ist vorbildlich.

Qualifikationsnachweis der Instruktorinnen/ Instruktoren

Etwa 1/3 der Instruktorinnen/ Instruktoren verfiigen tUber keine padagogische Ausbildung. Hier besteht
im Rahmen der gegebenen Mdglichkeiten Handlungsbedarf.

3. Empfehlungen

- Forderung der padagogischen Ausbildung bei den Instruktorinnen/ Instruktoren.

- Fur die Instruktorinnen/ Instruktoren Weiterbildung zum Umgang mit disziplinarischen
Schwierigkeiten und Heterogenitéat anbieten.

- Die Instruktorinnen/ Instruktoren sind aufzuordern, grundsatzlich die volle Unterrichtszeit
einzuhalten.

- Lernzieluberprufung optimieren.
- Mittelfristig Angebote von fachspezifischen UK’s prifen (z.B. Psychiatrie, Padiatrie, Spitex).

- Optimierung der Kommunikation mit den Lehrbetrieben zu den Ausbildungsinhalten der K’s und
den inhaltlichen Erwartungen der Lehrbetriebe.

- Uberpriifung der Unterrichtsdauer bis 17:00 Uhr.?
- Fruhere Information der Lehrbetriebe tUber die Planung der UK’s (insbes. im 1. Ausbildungsjahr).
- Uberpriifung der beiden Kinasthetik-Nachfolgetage, diese evtl. fachspezifische ausrichten.

- Regelung der Ansprache in den UK’s (Du/ Sie).

2 Unterrichtsdauer ist von OdA Santé und BBT vorgegeben
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4. Auswertung des Qualifikationsnachweises der Instruktorinnen / Instruktoren

Im Schuljahr 2009 / 2010 haben insgesamt 146 Instruktorinnen und Instruktoren 10'592 Lektionen
unterrichtet.

Die Verordnung uber die Berufsbildung (BBV) vom 19. November 2003 verlangt fir die
Instruktorinnen / Instruktoren folgende fachlichen und padagogischen Ausbildungen:

Art. 45: Andere Berufsbildnerinnen und Berufsbildner

Berufsbildnerinnen und Berufsbildner in Uberbetrieblichen Kursen und vergleichbaren dritten
Lernorten sowie Lehrwerkstatten und anderen fir die Bildung in beruflicher Praxis anerkannten
Institutionen verfigen Uber (geméass Verordnung tber die Berufsbildung vom 19.11.03, Art. 45):

a. einen Abschluss der héheren Berufsbildung oder eine gleichwertige Qualifikation auf dem Gebiet,
in dem sie unterrichten;

zwei Jahre berufliche Praxis im Lehrgebiet;

eine berufspaddagogische Bildung von:

600 Lernstunden, wenn sie hauptberuflich tatig sind (Unterrichtspensum > 50%)

N oo T

300 Lernstunden, wenn sie nebenberuflich tatig sind Unterrichtspensum < 50%

Anteil absolut

W keine
o100
0300
b 600
m > 600

Abbildung 2

Anteil in %

6%

35%

Abbildung 3
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Neben einem hohen Anteil an padagogisch gut bis sehr gut ausgebildeten Instruktorinnen/
Instruktoren verfligen ca. 1/3 der Instruktorinnen/ Instruktoren Uber keine padagogische Schulung
(Abbildung 2 & 3). Obschon vom BBT fiir Berufshildnerinnen und Berufshildner, die weniger als 120
Stunden pro Jahr unterrichten keine padagogische Ausbildung vorgeschrieben wird, ist es aus Sicht
der QuKo sinnvoll, auch von diesen Instruktorinnen / Instruktoren eine entsprechende
Grundausbildung zu verlangen.
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5. Auswertung Befragung der Instruktorinnen/ Instruktoren

Birifft garnichtzu ®trifft Oberwiegend nicht zu  @trifft ehernicht zu Qtrifft eherzu Etrifft Oberwiegend zu Birifft v ollig zu

0% 20% 40% 50% 80% 100%

Den tberbetrieblichen Kurs erlebe ich als
gut organisiert J—W
Die abgegebenen Unterlagen unterstitzen [ j
meine Kursv orbereitung ‘ ﬁ
Die Infrastruktur ermaglicht mir gute {1 )
ArbeitsbedingLngen ‘ ﬁ
Fur Ubungen steht mirgentigend Material |
zur Verfiigung ‘ W
Die Lernenden kannen einen Bezug vom 0K |
zum Berufsalltag erkennen ‘ ﬁ
Die Lernenden kinnen gentgend oft Oben )
Die Lernenden erreichen die Lernziele !
gemass Vorgaben ‘ ‘ ﬁ
Die Lernenden erlebe ich konstruktiv im |
Urngang ‘ ﬁ
Die UK-Regeln setze ich konsequent um. || ﬁ

Die Lernenden gehen sorgfaltig mit Material |
und Geraten um. ‘ ﬁ
Zufriedenheit insgesamt L
i |

Abbildung 4

Beurteilung der Rickmeldungen

Bei den Instruktorinnen/ Instruktoren ist die Zufriedenheit hoch (Abbildung 4). Besonders positiv wird
die Organisation der UK beurteilt. Verbesserungspotential wird am ehesten bei den Unterlagen zur
Kursvorbereitung gesehen.

Obschon die Instruktorinnen/ Instruktoren in ihren Rickmeldungen regelmassig disziplinarische
Probleme erwéhnen, attestieren sie tber 90% der Lernenden, dass diese sich konstruktiv in den
Unterricht einbringen. Sie geben zudem an, dass sie selber die UK-Regeln konsequent durchsetzen
um die nétige Disziplin aufrecht zu erhalten.

Detailauswertung der einzelnen Kurse: siehe Anhang

Zusammenfassung der Freitextriickmeldung

+ Ein grosser Teil der Lernenden wird als interessiert erlebt. Das Lernklima wird Giberwiegend als
gut beurteilt. Viele Gruppen machen motiviert mit.

+ Eine klare Tagesstruktur ist fir einen geordneten Unterricht und fir die Erreichung der Lernziele
zwingend.
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- Der Uberwiegende Teil der Rickmeldung beinhaltet disziplinarische Probleme.

- Der heterogene Wissenshintergund erschwert den Unterricht teilweise erheblich.

- Unterricht am Ende der Woche ist schwierig (disziplinarische Probleme am Freitag).
- Die Unterrichtsdauer wiederholt als zu lange beurteilt.

- Teilweise stbren sich Gruppen gegenseitig, insbesondere wenn eine Gruppe (zu) frih aus dem
Unterricht entlassen wird.

- Schwerwiegende disziplinarische Schwierigkeiten betreffen praktisch immer Einzelpersonen.
Diese kdnnen aber den Unterricht erheblich stéren und eine negative Gruppendynamik auslésen.
Teilweise kommt es zu schwierigen Gruppenbildungen.

- Die Instruktorinnen/ Instruktoren missen héaufig zu disziplinarischen Massnahme greifen um die
Ordnung aufrecht zu erhalten. Teilweise ,erziehen” sich die Lernenden aber auch gegenseitig.

- Zum Teil fallen die Lernkontrollen trotz einem positiven Unterrichtverlauf eher schwach aus. Die
Instruktorinnen/ Instruktoren vermuten, dass u.a. sprachliche Probleme dafir verantwortlich sind.

- Das nétige Basiswissen (theoretisch und/ oder praktisch) ist bei den Lernenden nicht immer
vorhanden, was den Unterricht teilweise stark erschwert. Die Lernenden uberschatzen ihr Wissen
haufig deutlich.

- Das heterogene Grundwissen und die damit verbundenen Niveauunterschiede filhren manchmal
zu Spannungen in der Gruppe.

- Die unterschiedlich gefiihrten Lernjournale in den Betrieben bereiten Schwierigkeiten, eine
Vereinheitlichung wéare anzustreben.

- Auffallend oft wird erwahnt, das die Lernenden mit Ubungen, bei denen sie in Kérperkontakt
kommen, Schwierigkeiten haben.

- Die verschiedenen Standorte der UK'’s fihren vereinzelt zu kleiner und grésseren
organisatorischen Pannen, die sich aber in der Regel nicht nachhaltig stérend auf den Unterricht
auswirken.
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6. Auswertung Befragung Lernende

Die Lernziele des UK sind mir bekannt

Icherlebe den UK als vielfaltig.

Im Uk erkenne ich die Bezlge zum
Berufsalltag.

lchwerde im UK zu selbststandigem Denken
angeregt.

Ichwerde im UK gefordert.

Iein Lerngewinn nach diesem Thema ist
gross.

Ich fuhle michim Ok gut gefuhrt.

Die Instruktorin/der Instruktor setzt die K-
Regelnkonsequent um.

Die Infrastruktur ermaglicht mir gute Arbeits-
und Lernbedingungen.

it dem Gk-Material gehe ich sorgfaltig um.

Zufriedenheit insgesamt

Birifft garnichtzu ®trifft Oberwiegend nicht zu  Mtrifft ehernicht zu Htrifft eherzu Mitrifft Oberwiegend zu Eirifft v ollig zu

0% 20% 40% 50% 80% 100%

Abbildung 5

Fast 85% der Lernenden sind mit den UK’s insgesamt Uberwiegend bis sehr zufrieden (Abbildung 5).

Auch wenn teilweise Uberschneidungen zwischen dem Unterricht in den Bildungszentren und den
UK’s bestehen, sind doch tber 80% der Lernenden der Meinung, dass der Lerngewinn gut bis sehr
gut ist. Auch der Bezug zur persénlichen Praxis wird in 85% der Antworten als gut bis sehr gut
bewertet. Die Beurteilung ist jedoch stark vom Thema abhangig (siehe Abbildung 6, sowie Anhang).
Zu Beginn der Ausbildung werden die UK’s am Besten beurteilt. Ein Grund scheint zu sein, dass hier
nach am wenigsten Uberschneidungen mit der Berufpraxis und der Schule vorhanden sind.

Anmerkung: Von den Lernenden sind keine Freitextbemerkungen vorhanden.
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Birifft garnicht zu Btrifft Oberwiegend nicht zu =trifft eher nicht zu Strifft eherzu @trifft Oberwiegend zu Birifft wollig zu

0% 20% 40% 50% 80% 100%

Einfuhrung in die Aushildung

Berufliche Beziehungen

Hygiene

Administration

Ernahrung

Karperpflege

Kinasthetik Teil 1/3
Basale Stimulation Teil 1/2

Alltagsgestaltung-T agesgestaltung

Ausscheidung

Kinasthetik Teil 2/3
Vitalzeichenkontrolle

Akute / chronische Verwirrtheit
Kinasthetik 3/3
Vitalzeichen/Flussigkeitsbilanz
Ausscheidung 11
Medikamentenapplikation, Infektionen
Frophylaxen

Kinasthetik Machfolgetag
Mobilisation mit Hilfsmittel
Verbandwechsel

MNothilfekurs f CPR
Elutentnahmen / Injektionen

Alkute Situationen im Betrieb

Assistenz Diagnostische /therapeutische
Eingriffe

Aggressionsmanagement Teil 1/2

Infusionstherapie

Aggressionsmanagement Teil 2/2

Basale Stimulation 2/2

24,

Abbildung 6
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7. Auswertung Kursbesuche durch Kommissionsmitglieder

Birifft garnichtzu ®trifft Oberwiegend nicht zu  @trifft ehernicht zu Wtrifft eherzu Etrifft Oberwiegend zu Birifft v ollig zu
0% 20% 40% 50% 80% 100%

Umgang mit Lernenden ﬁ
Sprache der Instrukorinnen/ des Instruktors _ |
: |
Unterrichtesgestaltung |
| | |
Unterrichtsfihrung ﬁ

Feedback an Lernende I

Fachkompetenz

Klarheit der Auftrage |

Fraxisbezug |

Abbildung 7

Die Mitglieder der QuKo haben bei den insgesamt ca. 20 Unterrichtsbesuchen ein positives Bild
erhalten (Abbildung 7). Sowohl die padagogische wie auch die fachliche Kompetenz der
Instruktorinnen/ Instruktoren wird als gut bis sehr gut beurteilt und der Umgang mit den Lernenden ist
vorbildlich.

Laut der Rickmeldung zahlreicher Instruktorinnen/ Instruktoren wirkt sich die Anwesenheit der
Kommissionsmitglieder positiv auf die Disziplin in den Gruppen aus. Dieser Punkt lasst sich wohl nur
beschrankt in den Besuchen beurteilen.

Die Besuche werden den Instruktorinnen/ Instruktoren jeweils angekindigt und sie bekommen eine
Kopie des Rickmeldebogens. Sie erhalten zudem von den Kommissionsmitglieder ein mindliches
Feedback. Von den Instruktorinnen/ Instruktoren werden die Besuche grundsatzlich geschéatzt.

Zusammenfassung der Freitextrickmeldung

Umgang mit Lernenden

+ Klare, wertschatzende Kommunikation, freundlicher Umgang (14x).

+ Die Instrukorin ist sehr engagiert. (4x)

+ Geht auf die Lernenden ein, kann diese zur Mitarbeit motivieren, schafft ein lernférderndes Klima.
(6x)

+ Holt die Vorkenntnise der Lernenden, die sehr unterschiedlich sind, ab.
Die Gruppe wird klar gefihrt.
Die Instruktorin ist sich bewusst, dass sie Lernende im Ubergang von Jugendlichen zu jungen
Erwachsenen vor sich hat und geht entsprechend mit ihnen um. (2x)

24. Januar 2011/ Qualitatsbericht_2009_2010.doc / M. Wittwer / mw 11/18
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Sprache der Instruktorinnen/ Instruktoren

+

+ o+ + +

Die Inhalte sind logisch/ systematisch aufgebaut und werden verstandlich vermittelt. (2x)
Die Sprache ist dem Wissensstand der Lernenden angepasst und zielgruppengerecht. (3x)
Die Sprache der Instruktorin ist klar und verstandlich. (3x)

Angenehmer Umgangston, sehr gutes Kommunikationsverhalten. (2x)

Fachausdriicke werden erklart.

Unklar ist die Regelung bzgl ,Du” und ,Sie“. Teilweise duzen die Instuktorinnen/ Instruktoren die
Lernenden, lassen sich aber selber siezen. Die Lernenden sind verunsichert, was gilt. (2x)

Unterrichtsgestaltung

+
+

+ o+

+ + + +

+ + + + o+

Der Unterricht ist gut vorbereitet, geplant und wird strukturiert durchgefuhrt. (6x)

Lern- und Lehrmethoden wechseln sich ab, der Unterricht ist methodisch und inhaltlich sehr
ansprechend. (4x)

Der Unterricht ist (iberlegt aufgebaut (Kombination von Auftragen und Ubungen unter
Beobachtung).

Gibt Gelegenheit zur Eigenaktivitat (z.B. Unterlagen zum Selbststudium).

Die Instruktorin ist am Fachthema sicher und bringt ihren Erfahrungshintergrund ein. Wirkt
souveran und authentisch. (2x)

Das Material ist vorbereitet, die Ubungssequenzen werden sorgfaltig begleitet.

Setzt verschiedene Materialien ein und erklart die Handhabung anschaulich und verstandlich.
Der Ablauf und die Ziele werden deklariert.

Gibt den Lernenden die Mdglichkeit, mit eigenen Worten etwas zu erklaren, fragt nach
Begriindungen. (2x)

Benutzt verschiedene Medien.

Sehr abwechslungsreicher Unterricht mit vielen Transfer- und Ubungsmaoglichkeiten. (2x)
Geht auf Fragen ein, Fragen haben Platz. (2x)

Kreative Unterrichtsgestaltung.

Padagogische Kompetenz mit didaktisch-methodischem Know how kommt klar zum Ausdruck.

Diverse Anregungen von QuKo-Mitgliedern zu Verbesserungsmdglichkeiten im methodischen und
didaktischen Bereich.

Vorwissen der Lernenden besser abholen.

Weniger dozieren, mehr tben.

Der Unterricht entspricht nicht in allen Teilen den Lernzielen.

Fur die Uberpriifung der Lernziele blieb zuwenig Zeit bzw. diese erfolgte zu oberflachlich. (2x)

Unterrichtsfihrung

+

+ o+ o+ o+

Die Instruktorin thematisiert die Verhaltensregeln gleich zu Beginn des Unterrichts. (5x)
Achtetet darauf, dass die wichtigsten Grundregeln eingehalten werden und setzt diese
konsequent durch. (3x)

Der Tagesablauf wird erklart.

Die Lernenden verhalten sich diszipliniert und arbeiten gut mit. (3x)

Die Lernenden werden aktiv einbezogen. (2x)

Hohe persdnliche Prasenz, iberzeugende Personlichkeit. (2x)

Arbeiten wenig eigenstandig, fullen Frageblatter anhand des Lehrmittels aus.
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Feedback an Lernende

+ Angemessenes, motivierendes Lob fur gute Leistungen. (7x)

+ Stdrungen werden rechtzeitig angesprochen und konstruktiv angegangen. (4x)

+ Die Lernenden werden respektvoll behandelt.

+ Hat einen guten Uberblick, welche Lernenden mehr Vorwissen mitbringen und bezieht diese aktiv
ein (z.B. Fragen beantworten, Mithilfe bei Instruktionen).

+ Bei oberflachlichen Antworten fragt die Instruktorin nach.
Spricht Angste/ Befiirchtungen der Lernenden vor neuen Verrichtungen an (z.B. Injektionen),
ermutigt die Lernenden aber auch. (2x)

- Feedback kommt zu kurz.

- Unangemessene Ausdrucksformen von Lernenden durfen direkter angesprochen werden.

Fachkompetenz
Die Instruktorin/ der Instruktor verfuigt iber eine hohe Fachkompetenz, wirkt glaubwirdig. (10x)
Bringt Praxiserfahrung ein. (4x)

+ Kann auch auf komplexe Fragen prézise und verstandlich antworten, verfligt tber ein breites und

vertieftes Wissen. (3x)

Die Verrichtungen werden korrekt instruiert.

Fachausdriicke werden richtig erklart.

Legt Wert darauf, dass die Lernenden korrekte Fachbegriffe verwenden.

Bei einzelnen Aussagen der Lernenden hatte ich mehr fachliche Inputs und auch Korrekturen der
Lernenden erwartet.

Klarheit der Auftrage

+

Die Auftrage werden klar vermittelt, gut erklart und sind sinnvoll aufgebaut. (4x)

Die Lernenden werden in der Umsetzung der Auftrdge angepasst unterstitzt. (2x)

Die personlichen Ziele der Lernenden werden zu Beginn des Unterrichts abgeholt. Sie sind
realistisch und konkret.

Die Lernenden setzen die Auftrage korrekt um.

Zum Teil sind Auftrédge nicht von Anfang klar bzw. allgemein nicht eindeutig formuliert. (3x)
Zeitrahmen fur die erteilten Auftrage ist unklar.

Praxisbezug

+

+ o+ o+ o+

Erfahrungen der Lernenden aus der Berufspraxis werden laufen aufgenommen und in den
Unterricht angepasst integriert. (5x)

Die Praxisrelevanz ist fiir die Lernenden eindeutig gegeben. (3x)

Die Lernenden werden ermutigt, ihre eigenen Erfahrungen einzubringen. (2x)

Erzahlt aus ihrer Berufspraxis und verdeutlicht mit nachvollziehbaren Fallbeispielen die Thematik.
Die Lernenden kdnnen ihre praktischen Fahigkeiten vertiefen.

Praxisbezug ist zuwenig vorhanden. (2x)
Die unterschiedlichen Kompetenzen der Lernenden in den Betrieben machen es z.T. schwierig die
Menge und die Tiefe des vermittelten Stoffes zu dosieren.
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Weitere Beobachtungen und Anmerkungen

+

+ o+ o+ o+ o+ 4+ o+

Die Lernenden machen aktiv mit und sind aufmerksam, sie werden laufend in den Unterricht
einbezogen. (8x)

Angenehmes Lernklima. (4x)

Fordert die Eigenverantwortung der Lernenden, lasst sie selbststandig arbeiten. (2x)

Die Gruppe ist interessiert, aktiv und gut arbeitsfahig.

Die Lernenden zeigen sich diszipliniert.

Zlgiges Lerntempo.

Gute Infrastruktur (Raumlichkeiten, Material, etc.)

Die Instruktorin war an den Anregungen zur Methodik/ Didaktik interessiert.

Die Lernenden durfen noch mehr gefordert und das Lerntempo erhdht werden.
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8. Auswertung Befragung der Lehrbetriebe

Anmerkung

Die Ruckmeldungen sind nicht nach Grésse des Ausbildungsbetriebes gewichtet und auch nicht
nach Fachbereich gegliedert.

Insgesamt haben 86 von den ca. 150 angefragten Lehrbetrieben den Fragebogen beantwortet
(ca. 60%).

Kommentare summarisch

+ + + 4+ o+

Wir finden, dass eine sehr gute Arbeit geleistet wird.

In jeder Hinsicht véllig zufrieden stellend!

Nach den UK'’s ist ein Lernerfolg ersichtlich.

Die Lernenden besuchen die UK’s gerne, es ist eine Abwechslung zum Schulalltag.

Positiv ist die Moglichkeit, dass Lernende aus unterschiedlichen Betrieben/ Fachbereichen
voneinander lernen kénnen.

Die Instruktorinnen/ Instruktoren werden mehrheitlich positiv beurteilt.

Das in den UK’s erworbene Wissen lasst sich nicht immer in die Praxis Ubertragen (abhéngig vom
Fachbereich).

Die Unterrichtsdauer ist zu lang.

Der Niveauunterschied in den Gruppen ist zu gross.

Abgleich zwischen den Bildungszentren und den UK'’s optimieren.

Nicht alle Instruktorinnen/ Instruktoren haben die nétige padagogische und methodisch/
didaktische Kompetenz.

Padiatrie, Psychiatrie und Spitex wiinschen fachspezifische tK's

Die Inhalte ,Verwirrtheit” und ,Demenz*” sollten friher vermittelt werden (Riuckmeldung aus
Langzeitbereich).

Diverse Anmerkungen, dass die Reihenfolge der UK's angepasst werden sollte bzw. andere
Inhalte vermittelt werden sollten.

Lieber weniger, dafur den Stoff besser vertiefen.

Kurzere Blocke durchfuhren (1-3 Tage).

Die disziplinarischen Probleme sollen konsequent angegangen werden.

Wie von den Lernenden ist auch von den Betrieben die Rickmeldung zu den Kin&sthetikkursen
eher durchzogen.

24. Januar 2011/ Qualitatsbericht_2009_2010.doc / M. Wittwer / mw 15/18



0dA G /H

ORGANISATION DER ARBEITSWELT
GESUNDHEIT | ZURICH

8.1. Organisation

Birifft garnichtzu Mtrifft Oberwiegend nicht zu  Mtrifft ehernicht zu Htrifft eherzu  Mtrifft Oberwiegend zu Eirifft v ollig zu
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Kursewaren wir insgesamt P

Abbildung 8

Kommentare
+ Sehr gute Organisation.

- Die Lernzieliberprifung wird von den Lernenden selber vorgenommen. Die Ergebnisse
entsprechen nicht immer der Realitét. Die Kriterien sind teilweise nicht klar.

- Die Konsequenzen der Lernzielkontrolle sind fiir den Ausbildungsbetrieb zu wenig
nachvollziehbar.

- Die Auswertungsblatter der Lernenden sollten von den Instruktoren ausgefullt werden (nicht nur
visiert).

- Die Lernzieluberprifung sollte mehr gewichtet werden.

- Die Termine sollten mindesten zwei Monate zum Voraus bekannt gegeben werden (Arbeitsplan).

- Die Betriebe sollen besser tiber die Inhalte der UK informiert werden.

- Die Kurskosten sind an der oberen Grenze.

- Der Lernerfolg ist in der Praxis zu wenig spurbar (Rickmeldung aus Spitex). Der Transfer ist nur
mit Unterstiitzung maoglich.

- Frihere und direkte Riickmeldung in den Betrieb bei Schwierigkeiten mit den Lernenden.

- Zulanger Anreiseweg, schlechte Verbindungen.

- Keine UK’s in den Schulferien durchfuhren.

- Absenzen von Lernenden rascher melden.

- Schwierig sind kurzfristige Umplanungen (z.B. Vor- und Nachholtage bei BMS-Absolventen).
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8.2. Ausbildungsziele
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Kommentare
+ Positiv ist, dass die Lernzielkontrolle von der OdA direkt in die Betriebe verschickt wird.

- Die Lernenden sollten vor den UK’s mehr Arbeitsauftrége zur persénlichen Vorbereitung erhalten
(z.B. eigen Praxisbeispiele).

- Widerspriichliche Aussagen von Dozenten aus den Bildungszentren und den Instruktorinnen/
Instruktoren.

- Gute Lernende sind teilweise unterfordert.

- Der Stoff kdnnte konzentrierter vermittelt werden, teilweise entsteht Langeweile.

- Teilweise missen die Inhalte in den Betrieben nochmals vermittelt werden, da sie nicht den
Vorgaben des Betriebes entsprechen (z.B. Kérperpflege, basale Stimulation).

- Zuviel Repetition des Schulstoffes anstelle von Vertiefung und praktischer Ubung.

- Das erworbene Wissen kann in der Praxis nur beschrankt umgesetzt werden.

- Die Ruckmeldungen zu gleichen Themen sind stark abhangig von der Instruktorin/ dem Instruktor.

- Die Inhalte der UK’s sollten besser in den Betrieben selber vermittelt werden.
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8.3. Zufriedenheit der Lernenden
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Kommentare

- Der Anteil Theorie ist zu hoch, der Theorie-Praxistransfer kommt zu kurz.

- Der Unterricht in den Bildungszentren ist tlw. ungenigend auf die UK’s abgestimmt (u.a. auch weil
nicht alle Klassen den gleichen Unterrichtsablauf haben).

- Mehr praktische Ubung, weniger Theorie.

- Das Lernniveau kdnnte allgemein hoher angesetzt werden.

- Motivierte Lernende fiithlen sich durch disziplinarische Probleme gestort.
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