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1. Einleitung und Ruckblick

Die erste Halfte des Berichtsjahres 2019/2020 stand unter dem Einfluss des Umzugs des
Kurszentrums. In der zweiten Schuljahreshélfte wurde das Kurswesen durch die einschrdnkenden
Massnahmen, welche durch die Corona-Pandemie ausgeldst wurden, beherrscht.

Die Grenzen der Planungsmdglichkeiten wurden ausgeschopft. Von allen Beteiligten, seien es
Lernende, Instruierende, Betriebe oder Mitarbeiter wurden héchste Flexibilitat, Verdnderungs-, und
Improvisationsbereitschaft eingefordert.

Das Bekannte und Bewahrte musste beiseitegelegt werden. Neue Konzepte wurden entwickelt, damit
die Kurse in alternativen Lernsettings durchgefuhrt werden konnten. Durch die kurzfristige
Umstellung auf alternative Settings und Lernmethoden sowie die Umgestaltung der Kurse konnten
seitens der Uberbetrieblichen Kurse samtliche Lerninhalte bearbeitet, angewendet und
abgeschlossen werden. Der Bildungsauftrag des dritten Lernorts AGS wurde somit, trotz der
ausserordentlichen Lage, vollstandig erfillt.

1.1. Umsetzung der Empfehlungen aus dem Berichtsjahr 2018/2019

Empfehlung 1
Optimierung der Methodik hinsichtlich Leseanteil von Lernauftragen und
Abgabe von Unterlagen

Diese Empfehlung konnte nur da umgesetzt werden, wo der Prasenzkurs stattfinden konnte.

Mit der situationsbedingten Umstellung der Methoden auf vermehrt selbsténdiges Lernen, stieg
der Anteil an Lese- und Schreibelementen stark an. Um den Bedurfnissen der Zielgruppe soweit
wie moglich gerecht zu werden, wurden Texte kurzgehalten, Erklarvideos und Online-Spiele mit
Bildern oder Stichworten zum Einsatz gebracht. Der Lese- und Schreibanteil war in diesen
Settings, nach dem Empfinden der Lernenden trotzdem hoch. Da, wo die Prasenzkurse
stattfinden konnten, wurden die Unterlagen und Arbeitsauftrage Giberarbeitet. Der Leseanteil
wurde reduziert und zielgruppengerecht formuliert. Die Abgabe von Unterlagen wurde reduziert,
indem die Arbeitsauftrdge in laminierter Form fir die Bearbeitung zur Verfiigung gestellt wurden.

Empfehlung 2
Vorbereitung der Lernenden auf den UK

Diese Empfehlung wurde nicht aktiv angegangen, weil durch die aussergewo6hnliche Lage die
Kurse nicht wie gewohnt durchgefuhrt werden konnten. Die Lernenden erhielten Auftrage
wahrend des UKs, welche im Allgemeinen gewissenhaft bearbeitet wurden. Bei den
Arbeitsergebnissen der Nachbearbeitungsauftrdge waren deutliche Unterschiede erkennbar. Die
Lernenden, welche durch die Betriebe unterstitzt worden waren, hielten sich weitgehend an die
Abgabefristen und erreichten eine hdhere Ergebnisqualitét.

Empfehlung 3
Erhalt der Qualitat der UK und Steigerung der Zufriedenheit der
Instruierenden

Die Zufriedenheit der Instruierenden ist in diesem Schuljahr leicht zuriickgegangen. Trotz
veranderter Umgebung, Infrastruktur und Umstellungen der Kurse konnte auch nach dem Umzug
eine gute Zufriedenheit erreicht werden. Durch die Kontinuitat der Ansprechperson erhielten die
Instruierenden individuellen und bedurfnisorientierten Support. In der Phase Lockdowns
entstanden einige Unsicherheiten durch kurzfristige Informationen.
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1.2. Anzahl Lernende Berichtsjahr 2019/2020

1. 2.
L d G t ) : . .
ernende esam Ausbildungsjahr Ausbildungsjahr
Stand 15.11.2019 351 177 174

Tabelle 1: Anzahl Lernende AGS Ausbildungsjahr 2019/2020

2. Auftrag

Die Qualitats- und Koordinationskommission AGS Uberprift die Qualitat der Bildungsangebote des
dritten Lernorts auf Sekundarstufe 11 (UK AGS) mit dem Abschluss des eidgenéssischen
Berufsattestes (EBA). Dies erfolgt im Auftrag der OdA G ZH und der OdA Soziales Zurich.

Jahrlich wird den Vorstadnden der OdA G ZH sowie der OdA Soziales Ziirich ein Bericht tber die
Tatigkeit und die Ergebnisse der Qualitatstiberprifung vorgelegt. Bei Bedarf werden den Vorstanden
Massnahmen zur Anpassung des Angebotes unterbreitet. Die jahrlich verfassten Qualitatsberichte
sind zudem auf den Homepages der OdA G ZH (www.oda-g-zh.ch) sowie der OdA Soziales Zlrich
(https://oda-soziales-zh.ch) der interessierten Offentlichkeit zugéanglich.

3. Ergebnisse

Die Ergebnisse sind insgesamt zufriedenstellend. Die Mehrheit der instruierenden Personen haben
den Umzug der OdA Gesundheit und Veranderungen der Erreichbarkeit gut hinnehmen kénnen.

Nachdem der erste Kurs aufgrund des plotzlichen Lockdowns nicht wie geplant durchgefiuihrt werden
konnte, wurde ein Fern-UK konzipiert und zum darauffolgenden Kurstermin umgesetzt. Der letzte
Kurs des Schuljahres konnte wieder als Prasenzkurs stattfinden. In diesem Kurs lag der Schwerpunkt
auf der praktischen Anwendung samtlicher UK-Themen des Semesters.

Das grossteils bestandige und erfahrene Team der Instruierenden zeigte eine hohe Bereitschaft und
hohes Engagement, die Kurse aus der gewohnten Prasenzform in einen Fern-UK umzustellen und
Korrekturen der Lernauftrage zu Glbernehmen. In den Rickmeldungen sind die Auswirkungen des
veranderungs- und anforderungsreichen Schuljahrs allerdings sichtbar.

Die interessierte Leserschaft ist eingeladen, die Rickmeldungen, mit denen der vergangenen Jahre
zu vergleichen (siehe Qualitatsberichte auf den Homepages).

OdA Gesundheit Ziirich | Organisation der Arbeitswelt Gesundheit Ziirich
10.2020/LAGS Seite 4 von 15
OdA Soziales Ziirich | Organisation der Arbeitswelt Soziales Ziirich



0dAS

Organisation der Arbeitswelt
Soziales | Ziirich
Ihr Bildungspartner

3.1. Auswertung Qualifikationsnachweis Instruktorinnen und Instruktoren

Instruierende Alle Themenbereiche AGS Total Stunden
< 100 Stunden >100 Stunden

Gesamt 7 14 2924

Mit

berufspadagog|§chen 0 7 1356

Lernstunden zwischen

300 und > 600 h

Mit

berufspadagogischen 7 7 1568

Lernstunden < 300 h
Tabelle 2: Kennzahlen zur berufspadagogischen Ausbildung der Instruktorinnen und Instruktoren AGS im
Verhaltnis zu den Anzahl Unterrichtsstunden

Das Instruierenden Team wurde um drei Person erweitert und umfasste im Berichtsjahr 21
Personen. Eine Instruktorin absolvierte im Berichtsjahr einen Weiterbildungsgang zum FA-
Ausbildnerin-Abschluss.

Die Instruierenden des Ubrigen Teams erfillten die Mindestanforderungen nach Art. 45 BBG und
Art. 45 BBV. Massnahmen sind keine erforderlich.

Die Gesamtzufriedenheit betragt bei den Instruierenden 94%.

3.2. Auswertungen der standardisierten Befragungen

Die Gesamtzufriedenheit leitet sich aus den Evaluationsergebnissen der Rickmeldungen der
Instruierenden und der Lernenden ab (vgl. Anhang 1: Fragebdgen fur Lernende und Instruierende).

In diesem Schuljahr ist die allgemeine Zufriedenheit der instruierenden Personen leicht
zuriickgegangen. Da in der ersten Schuljahreshélfte die Kurse in einem engeren Zeitplan
durchgefiihrt werden mussten, betrafen die haufigsten kritischen Riickmeldungen die engen
Raumverhaltnisse und fehlendes Material.

Am neuen Standort wurden die grossen Raume und gréssere Anzahl Betten sehr geschatzt Allerdings
wurden anfangliche Raumtemperaturprobleme und Verbesserungswuinsche der Einrichtung oder
Infrastruktur angebracht. Im zweiten Semester konnten die ersten beiden Kurse nicht wie geplant
durchgefiihrt werden, der erste Kurs wurde abgesagt und der zweite fand als Fern-UK statt. Der
dritte Kurs dieses Semesters wurde inhaltlich nicht wie geplant durchgefuhrt. In diesem Kurs wurden
samtliche Inhalte des zweiten Semesters praktisch angewendet und geibt.

Die zZufriedenheit der Lernenden ist, im Vergleich zum Vorjahr, leicht zuriickgegangen. In den
Auswertungen wurde eine weitgehende Zufriedenheit mit den Kursen und vor allem mit den UK-
Instruktorinnen und Instruktoren angegeben. Die haufigsten kritischen Rickmeldungen betrafen die
beengten Raume am alten UK-Standort sowie die Lautstiarke oder Unruhe von Mitlernenden.

Die Gesamtzufriedenheit betragt bei den Lernenden 89%.

Anhand der folgenden Abbildung wird die Gesamtzufriedenheit der Lernenden und Instruierenden
zum Item "Mit dem heutigen UK bin ich grundséatzlich zufrieden” (vgl. Abb. 1) grafisch dargestellt.
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= Trifft véllig zu Trifft Uberwiegend zu Trifft eher zu Trifft eher nicht zu = Trifft dberwiegend nicht zu = Trifft gar nicht zu
0% 20% 40% 60% B0% 100%

Lernende 2019/2020: mit dem heutigen UK bin ich grundsétzlich zufrieden

Lernende 2018/2019: mit dem heutigen UK bin ich grundsatzlich zufrieden

Instruierende 2019/2020: mit dem heutigen UK bin ich grundsitzlich zufrieden

Instruierende 2018/2019: mit dem heutigen UK bin ich grundsétzlich zufrieden

Abb. 3: Gesamtzufriedenheit der Lernenden und Instruierenden Vergleich Ausbildungsjahr 2019/2020 und
2018/2019.

3.3. Auswertung der Befragung der Lehrbetriebe

Im Marz 2020 fand die Befragung der Betriebe AGS statt. Die Beteiligung belief sich auf 41%.
-Befragt wurden die Themenbereiche

+  Organisation und Zusammenarbeit mit den Uberbetrieblichen Kursen

* Organisation Zusatzangebote

* Lernzuwachs und Transfer

*  Zusatzfragen zu weiteren Themen, welche ins AGS Programm aufgenommen werden sollten.

Die Gesamtzufriedenheit in Bezug auf die Zusammenarbeit mit den Uberbetrieblichen Kursen betrug
97.1 %. Bei der Ruckmeldung zur Zusammenarbeit mit der OdA G ZH enthielten sich 10% ihrer
Stimme. Die Information zu den UKs wurde lediglich von 75% der Riickmeldungen als
zufriedenstellend bewertet.

Freitextriickmeldungen: Die Unterstiitzung wird sehr geschatzt. Die UK-Daten fiir das erste
Ausbildungsjahr werden sehr spét herausgegeben. Einzelne UK fallen in die Ferien, dies ist fir die
betriebliche Planung unbefriedigend.

Die Kommunikationsplattform OdAOrg ist bei vielen Berufsbildner/-innen wenig bekannt. In einigen
Betrieben wird diese Informationsquelle wenig genutzt.

W Trifft vollig zu Trifft mehrheitlich zu Trifft eher zu W Trifft eher nicht zu M Trifft mehrheitlich nicht zu W Trifft gar nicht zu KA.

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% BO% 90% 100%

] I N N O
Die Datenplanung erfolgt rechtzeitig.

Die benétigten Informationen zu den UK sind auf der Homepage der OdA G ZH
leicht zu finden.

Die Zusammenarbeit mit dem Kurszentrum der OdA G ZH erleben wir als

unterstiitzend. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Die Informationen zu den UK sind ausreichend. l
Die Verantwortlichen erhalten Riickmeldungen zum Verhalten der Lernenden ‘ ‘ - ‘
im 0K,

Abb. 4: Rickmeldungen der Betriebe AGS 2020 zu Organisation und Zusammenarbeit
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93% der Befragten sind gesamthaft mit der Organisation der Zusatzangebote zufrieden oder eher
zufrieden. 67% sind mit der Organisation von Anlassen und Veranstaltungen weitgehend zufrieden.
13% haben sich dazu nicht geaussert. Einigen Personen waren die Angebote der OdA G ZH nicht
bekannt. 88% beurteilten die Informationen auf der Website als unterstitzend fur die Umsetzung
der betrieblichen Ausbildung. Auf der neugestalteten Website sind die gesuchten Informationen nicht
mehr so leicht zu finden.

W Trifft vollig zu Trifft mehrheitlich zu Trifft eher zu M Trifft eher nicht zu M Trifft mehrheitlich nicht zu M Trifft gar nicht zu kAL

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60%  70% 8O%  90% 100%

Die Informationen auf der Homepage sind unterstiitzend in der Umsetzung der I
betrieblichen Ausbildung. | | | | | | |

Abb. 5: Riuckmeldungen der Betriebe AGS 2020 zu Organisation Zusatzangebote

Anldsse, Informations- und Austauschveranstaltungen sind fiir die Betriebe gut
organisiert.

93% der Befragten sind gesamthaft mit der der Erbringung der Lerndienstleistung

der Uberbetrieblichen Kurse sehr oder eher zufrieden. Mit der Abfolge der Lerninhalte sind
betriebsseitig 72% zufrieden. Auch die Verstandlichkeit der Vorbereitungsauftrage erreichen eine
Zufriedenheit von 72%. Der Kompetenzzuwachs in Bezug auf die Kursinhalte wird auf 68%
eingeschéatzt.

Freitextriuckmeldungen: Einzelne Themen, wie zum Beispiel Vitalzeichen oder Textilpflege, kdnnten
frUher bearbeitet werden. Die Lernenden bearbeiten ihre Lernauftrage zum Teil sehr kurzfristig und
koénnen diese je nach Mdéglichkeit in ihrem Betrieb besprechen. Die Lernenden setzen sich je nach
Thema und betrieblichen Mdglichkeiten fur IThren Kompetenzzuwachs ein. Der Kompetenzzuwachs ist
von Motivation und Interesse der Lernenden abhangig.

W Trifft vollig zu Trifft mehrheitlich zu Trifft eher zu W Trifft eher nicht zu B Trifft mehrheitlich nicht zu B Trifft gar nicht zu KA.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  BO%  90% 100%

N
0

Die zeitliche Abfolge der Lerninhalte ist zwischen den drei Lernorten gut
abgestimmt.

Die Vorbereitungsauftrige sind so verfasst, dass sich die Lernenden mit
Unterstiitzung des Lehrbetriebes gut auf den UK vorbereiten kiinnen.,

Nach den UK ist bei den Lernenden ein Kompetenzzuwachs in Bezug auf die
Kursinhalte erkennbar.

Abb. 6: Ruckmeldungen der Betriebe AGS 2020 Lernzuwachs und Transfer

Die Frage, ob weitere Themen ins Programm AGS aufgenommen werden sollten, wurde von 30% mit
Ja beantwortet. Folgende Vorschlage gingen ein:

* Augentropfen verabreichen, Medikamente verabreichen

* Kochen, Diat Ernahrung/salzarm, gesund, puriertes Essen vorbereiten etc.

* Mahlzeiten zubereiten

*  Kinasthetik Grundkurs (3)

« Umgang mit dementen Klienten

. Eingeschrankte Kommunikation, Basiswissen
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Einige der Vorschlage sind keine Kompetenzen oder Bestandteil des Berufsbilds der AGS. Andere
Themen sind bereits im AGS Programm.

3.4. Auswertungen und Ruckmeldungen der Qualitats- und
Koordinationskommission

Es wurden insgesamt 6 UKs durch die Kommissionsmitglieder besucht und ausgewertet. Dadurch,
dass im zweiten Semester die Kurse nicht wie geplant stattfinden konnten, mussten einige Besuche
abgesagt werden.

Die QuKo attestiert die Sicherung der angestrebten Qualitat der Uberbetrieblichen Kurse AGS. Die
Resultate aus den Hospitationen werden in der Qualitats- und Koordinationskommission
zusammengefasst vorgetragen und einzelne Punkte daraus im Gremium besprochen und wo nétig
Massnahmen abgeleitet.

Aus den Ergebnissen leitet die QuKo die nachstehenden Folgerungen ab.

Zufrieden mit - Die Instruierenden verfligen generell Uber ein umfassendes,
fundiertes Fachwissen. Sie sind engagiert und vermégen es, im
Kursalltag ein positives Beziehungs- und Lernklima zu schaffen.

- Der Unterricht ist sinnvoll didaktisch konzipiert. Die
Unterrichtsgestaltung schafft wertvolle Lernzeit, wo das eigene
Wissen reflektiert werden kann, wo Handlungen beobachtet und
angewendet werden kdnnen. Die Gruppengrdssen a 12 Lernenden
ermoglichen gentigend Ubungsmaoglichkeiten und individuelles
Lernen. Der Unterricht erreicht eine hohe Praxisorientierung.

- Die Uberarbeiteten Arbeitsauftrage sind zielgruppengerecht
gestaltet.

- Durch den Einsatz von laminierten Arbeitsauftragen-, wird die
Abgabe von Unterlagen reduziert.

Zu beobachten - Die Lernenden bearbeiten ihre Arbeitsauftrdge sehr unterschiedlich
in Bezug auf die Zuverlassigkeit und Ergebnisqualitat

- Mit dem Fokus auf sprachsensiblen Unterricht kann es auch sinnvoll
sein in der Standardsprache zu unterrichten — was den Transfer der
Lernenden auf den schriftlichen Ausdruck férdern wirde.

zu bearbeiten - Weitere Arbeitsauftrage hinsichtlich Verstandlichkeit, Lese- und

Schreibanteil Uberarbeiten.

Tabelle 3: Ruckmeldungen der Mitglieder Qualitats- und Koordinationskommission
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4. Empfehlungen

Die Qualitats- und Kurskommission AGS empfiehlt Folgendes:

1. Uberarbeitung der Lernauftrage hinsichtlich Reduktion des Leseanteils
Wird im neuen Schuljahr weitergefuhrt

Ziele:
- Lernauftrdge haben einen den Zielgruppen angepassten Leseanteil.
- Lernauftrage sind leicht verstandlich und klar.

Massnahmen:
e Lernauftrage werden hinsichtlich ihres Leseanteils tberarbeitet.
e Einbezug der Lehrpersonen betreffend Umgang mit den Lernauftréagen und der Auftragserteilung.

Verantwortung:

e Leitung UK AGS hinsichtlich der Uberarbeitung der Lernauftrage und demEinbezug der
Instruierenden.

e Instruierende hinsichtlich der Umsetzung des Umgangs mit den Lernauftragen.

2. Vorbereitung der Lernenden auf den UK
Wird im neuen Schuljahr weiterverfolgt.

Ziele:
- Die Lernenden fiihren die Vorbereitungsauftrage fiir den UK aus.
- Die Vorbereitungsauftriage werden in den UK eingebracht.

Massnahmen:

e Die Lernenden werden am Ende des vorangegangenen UK tber den nachsten UK informiert.

¢ Die Vorbereitungsauftrage werden im vorangegangenen UK durch die Instruierende erteilt und
erklart.

¢ Uberpriifung, ob die Betriebe die Auftrage erhalten sollen.

e Die Ausfuihrung der Vorbereitungsauftrage wird im UK durch die Instruierende Uberpriift.

e Die Vorbereitungen der Lernenden werden im UK eingesetzt.

e Ungenugende Vorbereitung und ausbleibende Vorbereitungsauftrége werden den Betrieben
zurickgemeldet.

Verantwortung:
e Leitung UK AGS hinsichtlich der Aufbereitung der Vorbereitungsauftrage.
e Instruierende hinsichtlich der Umsetzung der Massnahmen.
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3. Veranstaltungsangebot fur die Ausbildungsbetriebe AGS

Ziele:
- Die Betriebe kennen das Veranstaltungsangebot fur die Bildungsaufgaben im Bereich AGS.
- Die Betriebe nutzen das Veranstaltungsangebot fir den Bereich AGS
- Die Betriebe melden die besuchten Veranstaltungen als unterstitzend fur ihre
Bildungsaufgaben zuruck.
Massnahmen:

e Der Veranstaltungen sind leicht einsehbar.

e Im Newsletter der OdA wird auf die Veranstaltungen hingewiesen

e Das Angebot an Veranstaltungen fir die Ausbildungsbetriebe wird erweitert.
e Das Veranstaltungsangebot wird evaluiert. Jede Veranstaltung wie

Verantwortung:
e Leitung Bereich AGS in Absprache mit den Leitungen Bildung beider OdA’s.
e Ausarbeitung mit Marketing OdA Gesundheit Zirich und Marketing OdA Soziales Zirich
hinsichtlich Bekanntmachung. Nutzung von Kanal NL Hinweise in Signatur
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Anhang

Anhang 1 - Evaluationskriterien?

Instruktorinnen und Instruktoren

1. Den Uberbetrieblichen Kurs erlebe ich als gut organisiert.

2. Fur die vorgegebenen Trainingseinheiten stand das erforderliche Material zur Verfugung.

3. Die zur Verfugung stehenden Unterrichtsunterlagen unterstitzen meine Kursdurchfiihrung.

4 Der UK ist methodisch abwechslungsreich geplant.

5. Es ist mir gelungen, den UK abwechslungsreich umzusetzen.

6. Ich schatze den Praxis-Theorie Transfer als gelungen ein.

7. Es ist mir gelungen, an Situationen des Berufsalltags der heutigen Lerngruppe anzuknipfen.

8. Ich habe die Leistungserwartungen mit den Lernenden geklart.

9. Die Lernenden haben quantitativ und qualitativ angemessene Riickmeldungen von mir
erhalten.

10. Ich habe die Lernenden unterstitzt, ihren Lernerfolg zu erkennen.

11. Der Unterricht erméglichte den meisten Lernenden das Erreichen ihrer Lernziele.

12. Ich habe dafur gesorgt, dass die UK- und Gruppenregeln eingehalten wurden.

13. Mit dem heutigen UK bin ich grundsétzlich zufrieden.

Lernende

1. Zu Beginn des Uberbetrieblichen Kurses (UK) erhielt ich die Moglichkeit, meine
Lernziele/Lernfragen zu besprechen.

2 Ich hatte mehrere Gelegenheiten, mich in Form von Ubungen und Besprechungen mit den
Lerninhalten auseinander zu setzen.

3. Im UK wurde auf meine Beitrage zum Thema eingegangen.

4 Ich habe heute dazugelernt.

5. Im UK wurden Beziige zu Situationen des Berufsalltags hergestellt.

6. Ich weiss, warum ich was wie mache.

7. Ich habe Zeit bekommen, das Erreichen meiner Lernziele am Ende des UK zu Uberpriifen.

s. Wir wurden unterstiitzt, die UK- und Gruppenregeln einzuhalten.

9. Der UK war abwechslungsreich gestaltet.

10. lIch erlebte heute eine lernférdernde Atmosphare.

11. Mitdem heutigen UK bin ich grundsatzlich zufrieden.

1 Die Evaluationskriterien werden anhand einer funfstufigen Ratingskala von "Trifft vollig zu bis "Trifft gar nicht
zu" beantwortet. Zusatzlich besteht die Méglichkeit in einem Freitextfeld ausfuhrlicher Stellung zu beziehen.
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Anhang 2 - Evaluationsergebnisse aller UK AGS

Instruktorinnen und Instruktoren

= Trifft véllig zu = Trifft Giberwiegend zu Trifft eher zu = Trifft eher nicht 2u = Trifft Giberwiegend nicht zu = Trifft gar nicht 2u
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Den (berbetrieblichen Kurs erlebe ich als gut organisiert. . —— | ——
Die zur Verfiigung stehenden Unterrichtsunterlagen unterstiitzen... 1 —I_]— 1
Fur die vorgegebenen Trainingseinheiten stand das erforderliche... —— —
Der UK ist methodisch abwechslungsreich geplant —— ;
I I I I —
Es ist mir gelungen, den UK abwechslungsreich umzusetzen. ——
Ich schatze den Praxis-Theorie-Transfer als gelungen ein. I
[ I |
Es ist mir gelungen, an Situationen des Berufsalltags der heutigen... —
Ich habe die Leistungserwartungen mit den Lernenden geklart. ——
: g 9 ! g T 1 1 T 1
Die Lernenden haben quantitativ und qualitativ angemessene.. —— |
Ich habe die Lernenden unterstiitzt, ihren Lernerfolg zu erkennen. —— :
Der Unterricht erméglichte den meisten Lernenden das Erreichen ihrer... E—
Ich habe dafiir gesorgt, dass die UK- und Gruppenregeln eingehalten... ——
. 1 T
Mit dem heutigen UK bin ich grundsétzlich zufrieden. —— :l
Lernende
= Trifft véllig zu = Trifft (iberwiegend zu Trifft eher zu = Trifft eher nicht zu = Trifft {iberwiegend nicht zu = Trifft gar nicht zu

Zu Beginn des lberbetrieblichen Kurses (UK) erhielt ich die...

Ich hatte mehrere Gelegenheiten, mich in Form von Ubungen und...
Im UK wurde auf meine Beitrdge zum Thema eingegangen.

Ich habe heute dazugelernt.

Im UK wurden Bezilge zu Situationen des Berufsalltags hergestellt.
Ich weiss, warum ich was wie mache.

Ich habe Zeit bekommen, das Erreichen meiner Lernziele am Ende des...
Wir wurden unterstitzt, die UK- und Gruppenregein einzuhalten.
Der UK war abwechslungsreich gestaltet.

Ich erlebte heute eine lernférdernde Atmosphare.

Mit dem heutigen UK bin ich grundsétzlich zufrieden.
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Anhang 3 - Ruckmeldung Besuch QuKo- Kommissionsmitglied

Bildungsgang L[] AGS [IFaGe CIMPT
Thema: UK-Gruppe:
Instruierende Person: Hospitation durch:
Datum: Zeit:

1. Umgang mit den Lernenden

Kriterien

- Spurbares Engagement der instruierenden Person ist vorhanden

- Freundlicher und konsequenter Umgang mit den Lernenden

- Blickkontakt, Austausch mit der Gruppe ist vorhanden

- Die Lernenden werden ermutigt, sich aktiv am Unterricht zu beteiligen

Beobachtungen:

2. Sprache der instruierenden Person

Kriterien

- Die instruierende Person druckt sich verstandlich und klar aus

- Die Fachsprache wird geférdert

- Die Sprache ist der Zielgruppe und deren Alter angepasst

- Frauen und Manner sind in der sprachlichen Kursgestaltung gleichermassen
bericksichtigt

Beobachtungen:

3. Unterrichtsgestaltung

Kriterien

- Die instruierende Person ist auf den Unterricht fundiert vorbereitet

- Der Unterricht gibt den Lernenden Zeit und Raum, sich am Unterricht zu beteiligen

- Das Vorgehen ist strukturiert, nachvollziehbar und lernzielorientiert

- Der Einsatz von Medien und Materialien erfolgt abwechslungsreich und zielgerichtet

- Es werden verschiedene Lehr- und Lernmethoden angewendet und sinnvoll eingesetzt

- Die Infrastruktur und die abgegebenen Unterlagen sind zweckmaéssig
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Die instruierende Person Uberprift im Austausch den Lernweg, die Zusammenarbeit, die

Zielerreichung, das Unterrichtstempo sowie den Lernerfolg

Beobachtungen:

4. Unterrichtsfuhrung

Kriterien

Die Regeln sind bekannt, Abmachungen werden eingehalten

Die Reaktionen auf Stérungen erfolgen rechtzeitig und angemessen

Ein angenehmes Lernklima wird geférdert

Die Lernenden werden niveaugerecht in den Unterricht einbezogen und geférdert
Die instruierende Person geht auf Fragen und Beitrage ein und integriert diese in den
Unterricht

Wirkt als Personlichkeit und fachlich Gberzeugend und authentisch

Die Lernenden werden in ihrer Selbstandigkeit und Reflexionsfahigkeit unterstutzt.

Beobachtungen:

5. Feedback an Lernende

Kriterien

Die Lernenden (Einzelne und die Gruppe) erhalten angemessene Ruckmeldungen, Lob,

Kritik

Beobachtungen:

6. Fachkompetenz

Kriterien

Die vermittelten Inhalte sind fachlich richtig und aktuell
Die instruierende Person wirkt fachlich kompetent

Die instruierende Person ist im Thema sicher

Beobachtungen:

7. Klarheit der Auftrage

Kriterien

Die Lernauftrage sind klar und fur die Lernende nachvollziehbar
Die Ziele und erwarteten Ergebnisse sind formuliert

Der zeitliche Rahmen ist angemessen

Beobachtungen:
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8. Praxisbezug

Kriterien

- Der Lernstoff knlpft an das Wissen und die Erfahrungen der Lernenden und dem
Berufsalltag an.

- Die Praxisrelevanz und -anwendbarkeit ist vorhanden

- Regt die Lernenden zu Transferlberlegungen in ihre Praxis an

- Die Inhalte entsprechen den Bildungszielen

Beobachtungen:

Weitere Beobachtungen wahrend des Unterrichtsbesuchs

Gewlnschter Fokus der instruierenden Person

Ruckmeldungen:

Notizen zum Gesprach mit der instruierenden Person

Ort, Datum

Unterschrift

Kommissionsmittglied

Unterschrift

instruierenden Person

10.2020/LAGS Seite 15 von 15

OdA Gesundheit Ziirich | Organisation der Arbeitswelt Gesundheit Ziirich

OdA Soziales Ziirich | Organisation der Arbeitswelt Soziales Ziirich



